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Resumen Ejecutivo Consolidado Minutas Finales N°320- A y B, de 2020

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Region de La Araucania.

Objetivo: La finalidad de la auditoria es revisar la ejecucion del Programa de
Alimentacién Escolar, PAE, especificamente, la entrega de canastas de alimentos
a estudiantes beneficiarios, definidos previamente por la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, en adelante JUNAEB, y la aplicacion de procedimientos de
control implementados para garantizar la prestacion del servicio de entrega, en el
marco del Estado de Excepcidon Constitucional de Catastrofe, por Calamidad
Publica, decretada el 18 de marzo del afo en curso.

Preguntas de la Auditoria:

. Se han implementado medidas efectivas de monitoreo y control en el
desarrollo del PAE, por parte de la JUNAEB, especificamente en los procesos
de abastecimiento, distribucion y entrega de las canastas de alimentos?

¢ JUNAEB ha establecido multas a los proveedores por incumplimiento en la
distribucion y entrega de las canastas de alimentacién?

., JUNAEB ha monitoreado que las canastas de alimentos distribuidas por los
establecimientos sean correctamente entregadas a los alumnos mas
vulnerables?

Principales Resultados de la Auditoria:

Se constaté que JUNAEB posee diversos documentos que dan cuenta de
lineamientos y protocolos sobre cada una de las materias auditadas, sin
perjuicio de ello, se determinaron que existen situaciones no previstas en ellos
o incumplimiento de los mismos que han generado una serie de irregularidades
e interpretaciones erréneas de algunas materias por parte de los
establecimientos educacionales.

En este contexto, en el marco de la segunda, tercera, cuarta, quinta y sexta
entrega, se constatdé que la recepcion de cajas con mercaderias en los
establecimientos no fue realizada por funcionarios de esos recintos, toda vez
que dicho proceso estuvo a cargo de las manipuladoras de alimentos de las
empresas proveedoras, a su vez, se verifico la falta de productos para armar
la totalidad de las canastas autorizadas por la JUNAEB; inexistencia de control
en canastas no retiradas por el beneficiario; JUNAEB o el establecimiento
educacional no posee controles en el ingreso de las mercaderias; inexistencia
de informacion que identifique a la persona que recepciond conforme las
canastas en el establecimiento educacional. Ademas, en algunos recintos no
se cumplen los protocolos y/o instructivos emitidos por la JUNAEB para la
recepcion y/o entrega de las canastas, advirtiendo bolsas de alimentos en el
piso y listas firmadas anticipadamente por el ministro de fe.
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A su vez, se corrobord en ciertos casos canastas con menos peso de lo
establecido por la JUNAEB, también se constato la entrega de canastas sin
documento que acredite a la persona como responsable del retiro de la
alimentacion del beneficiario. Finalmente, se comprobd que la JUNAEB no
cuenta con un control definido para supervisar los tiempos que tarda el
establecimiento educacional en entregar las canastas a los beneficiarios, ante
lo cual, el servicio debera, por una parte, establecer un mecanismo de control
seguro para la trazabilidad de las canastas de alimentos entregadas en cada
establecimiento, de forma de monitorear en forma precisa la distribucién de
éstas, o en su defecto ocupar PAE Online para registrar los movimientos entre
los establecimientos que se redistribuyen las mencionadas canastas, y por la
otra, debera velar por el cumplimiento de lo estipulado en el numeral 9.4
Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado “Lineamientos
para la operacion del programa de alimentacion escolar en contingencia Covid-
19, coronavirus”, de esa procedencia, a través de la mejora de sus procesos
de supervision y control, elaborando estrategias destinadas a monitorear y
hacer seguimiento a los lineamientos e instrucciones entregados a los
establecimiento, con el fin de lograr una mayor eficiencia y eficacia en su
aplicacion.

En este contexto, es importante que JUNAEB tenga presente la importancia de
que el control interno es un proceso integral efectuado por la administracion y
los funcionarios, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una
seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se
alcanzaran los siguientes objetivos que se deben cautelar, a saber: ejecucién
ordenada, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones destinadas a la
distribucién y entrega de canastas de alimentos, no siendo suficiente el solo
remitir los protocolos y lineamientos a los establecimientos educacionales, sino
también elaborar las estrategias de monitoreo y seguimientos de estos, con el
fin de cumplir con el objetivo planteado, y salvaguardar de los recursos para
evitar pérdidas, mal uso y dafno.

Se advirtié la falta de productos y/o cantidad de alimentos para armar la
totalidad de las canastas autorizadas por la JUNAEB, corroborandose que los
contratos pactados esa institucion y las empresas MERKEN SpA y ALICOPSA
S.A., aprobados mediante las resoluciones exentas N° 396 y 398, ambas de
2018, si bien fijaron multas por aquello, las modificaciones a los contratos de
que se trata, aprobadas mediante las resoluciones exentas N°s 1.569 y 1.572,
ambas de 2020, que ajustaron la prestacion de servicios a la entrega de
canastas familiares, no contemplaron sanciones asociadas a incumplimientos
por la prestacion del servicio ya citado.

Se determin6 un aumento de canastas comprometidas en la tercera entrega,
sin que conste un analisis previo por parte de JUNAEB que justifique tal
aumento, asimismo, se determiné la distribucion de canastas que considera
los mismos productos para los niveles de educacién de prebasica, basica y
media; canastas incompletas entregadas a los beneficiarios; y disminucion de
productos contenidos en las canastas de alimentacion de un mismo
establecimiento, en comparacién a las primeras 3 entregas. Todo lo anterior,



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

sin contar con los fundamentos racionales y objetivos, desde el punto del
aporte nutricional y financiero, lo que importaria una vulneracion a los articulos
11 y 41 de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado. Del mismo modo, contravendria el articulo 53, de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

En cuanto a los dos puntos precedentes, se indica que esa Direccion Regional
debera estarse a lo que concluya la Il Contraloria Regional Metropolitana de
este Organismo de Control, en consideracion a que las materias expuestas
estan siendo auditadas por dicha Sede Regional a nivel nacional, por lo que
los antecedentes respectivos del presente punto, seran remitidos para que se
incorporen en el mencionado proceso de fiscalizacion.

Finalmente, se advirtié que 248 alumnos beneficiarios registrados en SIGE,
codificados en las categorias 0 y 9, de los cuales 173 corresponden a no
beneficiarios y 75 sin informacion, respectivamente, recibieron canastas con
alimentos que corresponden a la primera, segunda y tercera entrega.
Asimismo, se verificd en la pagina web del sistema PAE Online, diferencias
entre la certificacion de canastas abastecidas por parte del proveedor en el
sistema antes citado. Acto seguido, se advirtié que 65 alumnos que almorzaron
regularmente durante el mes de marzo no recibieron canastas de alimentos en
alguna de las primeras tres entregas. A su vez, se corroboré6 que 3
beneficiarios que recibieron canastas de alimentacién en las 3 primeras
entregas, no se encontraban en los registros del SIGE, es decir, no estan
clasificados con cédigo “1”, “0” ni “9”. A su turno, de la revisién a la ndmina de
alumnos que acredita la primera, segunda y tercera entrega de canastas en
los colegios, se advirtid que 79 alumnos recibieron mas de una ayuda en un
mismo ciclo, en circunstancias que la base de matriculados SIGE identifica a
mas estudiantes clasificados con el codigo “1”, que podian recibir el beneficio,
no obstante, no lo percibieron. En ese sentido, corresponde a JUNAEB
establecer los mecanismos de control y supervision pertinentes, con el fin de
que aquellos alumnos que reciban las canastas de alimentos sean los mas
vulnerables.

Sobre el parrafo anterior, se indica que se remitiran los antecedentes
respectivos a la Il Contraloria Regional Metropolitana de esta Contraloria
General, con el fin que evalué incorporar en un proceso disciplinario los hechos
descritos en cada una de las observaciones planteadas, con la finalidad que
se determinen las eventuales responsabilidades administrativas de los
funcionarios involucrados en las situaciones advertidas.
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Resumen Ejecutivo Minuta Final N° 320-A, de 2020
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Region de La Araucania.

Objetivo: La finalidad de la auditoria es revisar la ejecucion del Programa de
Alimentacion Escolar, PAE especificamente, la entrega de canastas de alimentos a
estudiantes beneficiarios, definidos previamente por la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, en adelante JUNAEB, y la aplicacion de procedimientos de control
implementados para garantizar la prestacion del servicio de entrega, en el marco del
Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe, por Calamidad Publica,
decretada el 18 de marzo del afio en curso.

Preguntas de la Auditoria:

¢,Se han implementado medidas efectivas de monitoreo y control en el desarrollo
del PAE, por parte de la JUNAEB, especificamente en los procesos de
abastecimiento, distribuciéon y entrega de las canastas de alimentos?

¢ JUNAEB ha establecido multas a los proveedores por incumplimiento en la
distribucion y entrega de las canastas de alimentacion?

Principales Resultados de la Auditoria:

Se constaté que JUNAEB posee diversos documentos que dan cuenta de
lineamientos y protocolos sobre cada una de las materias auditadas, sin perjuicio
de ello, se determinaron que existen situaciones no previstas en ellos o
incumplimiento de los mismos que han generado una serie de irregularidades e
interpretaciones erroneas de algunas materias por parte de los establecimientos
educacionales. Lo expuesto, trajo consigo que en ciertas oportunidades la entrega
de canastas de alimentos no cumpliera con los fines previstos, teniendo en cuenta
las observaciones detectadas y que éstas reflejan solamente una muestra de
colegios visitados, situaciones que podrian haber sido prevenidas gestionando
adecuadamente el control interno con la debida anticipacion.

En este contexto, es importante que JUNAEB tenga presente la importancia de
que el control interno es un proceso integral efectuado por la administracion y los
funcionarios, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una
seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se
alcanzaran los siguientes objetivos que se deben cautelar, a saber: ejecucion
ordenada, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones destinadas a la
distribucidon y entrega de canastas de alimentos, no siendo suficiente el solo
remitir los protocolos y lineamientos a los establecimientos educacionales, sino
también elaborar las estrategias de monitoreo y seguimientos de estas, con el fin
de cumplir con el objetivo planteado, y salvaguardar de los recursos para evitar
pérdidas, mal uso y dafio.

Es por ello, que JUNAEB debe efectuar un adecuado seguimiento a los sistemas
de control interno, con el fin de valorar la calidad de la actuacion del sistema
oportunamente, lo que se logra por medio de actividades rutinarias, evaluaciones
puntuales o la combinacion de ambas, para lo cual se tiene que incluir politicas y

1



ERAT
7 Qﬁﬂf— U g
=

7%

GONTRALG

Oh

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

B
Ignas®-

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

procedimientos que buscan asegurar que los hallazgos de auditoria y otras
revisiones sean adecuados y oportunamente resueltos.

Se verificd que, sin perjuicio de los lineamientos y protocolos aportados por
JUNAEB, estos no fueron suficientes para dar cuenta de las debilidades
detectadas en terreno que determiné esta Contraloria Regional, en las cuales se
advirtio, entre otros aspectos, ausencia de firmas por parte del director(a) del
establecimiento o del encargado(a) del PAE, en las guias de despacho; falta de
productos y/o cantidad de estos para armar la totalidad de las canastas
autorizadas por la JUNAEB; inexistencia de control en canastas no retiradas por
el beneficiario; JUNAEB o el establecimiento educacional no poseen controles en
el ingreso de las mercaderias, llenado de canastas y entrega de las mismas a los
beneficiarios; diferencia entre los productos informados en la pagina web de
JUNAEB vy la entrega real por parte del proveedor, respecto de lo cual debera
monitorear que ello no se vuelva a repetir, ademas de actualizar los
procedimientos en las materias que se indican en el anexo N° 12 del presente
oficio.

Se advirtio la falta de productos y/o cantidad de estos para armar la totalidad de
las canastas autorizadas por la JUNAEB, sobre lo cual se corroboré que los
contratos pactados entre JUNAEB y las empresas MERKEN SpA y ALICOPSA
S.A, para el servicio de racion de alimentos, y aprobados mediante las
resoluciones exentas N° 396 y 398, ambas de 2018, se fijaron multas para esos
servicios; pero en las modificaciones a los contratos de que se trata, suscritos
entre ese Servicio y las empresas proveedoras, aprobadas mediante las
resoluciones exentas N° 1.569 y 1.572, ambas de 2020, respectivamente, que
ajustaron la prestacion de servicios a la entrega de canastas familiares, no se
contemplaron multas para incumplimientos por la prestacion de este ultimo.

Se determiné un aumento de canastas comprometidas en la tercera entrega, sin
que conste de un analisis previo por parte de JUNAEB que justifique tal aumento;
distribucion de canastas que considera los mismos productos para los niveles de
educacién de prebasica, basica y media; canastas incompletas entregadas a los
beneficiarios; y disminucién de productos contenidos en las canastas de
alimentacion de un mismo establecimiento en comparacion a las primeras 3
entregas realizadas, todo lo anterior sin contar con los fundamentos racionales y
objetivos, desde el punto del aporte nutricional y financiero, lo que importaria una
vulneracion a los articulos 11 y 41 de la ley N° 19.880, que Establece Bases de
los procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado. Del mismo modo, contravendria el articulo 53, de la
ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado.

No obstante, en cuanto a los dos puntos precedentes, se indica que esa Direccion
Regional debera estarse a lo que concluya la Il Contraloria Regional Metropolitana
de este Organismo de Control, en consideracion a que ello esta siendo auditado
por dicha Sede Regional a nivel nacional, por lo que los antecedentes respectivos
del presente punto, seran remitidos para que se incorporen en el mencionado
proceso de fiscalizacion.
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PREG N° 9.041/2020 MINUTA FINAL N° 320-A, DE 2020, SOBRE

AT N° 300/2020 PRIMEROS RESULTADOS DE LA
AUDITORIA A LA ENTREGA DE
CANASTAS DE ALIMENTOS A
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR, EN LA JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLARY BECAS.

TEMUCO, 31 de julio de 2020
N° 4.335

En cumplimiento de su plan anual de
fiscalizacion para el afio 2020, y en conformidad con lo dispuesto en laley N° 10.336,
de Organizacion y Atribuciones de esta institucion, esta Entidad de Control esta
desarrollando una auditoria a la entrega de canastas de alimentos a estudiantes
beneficiarios del Programa de Alimentacién Escolar, PAE, en el contexto de la
situacion de emergencia que afecta al pais por el brote de COVID-19, en la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante JUNAEB o la Junta,
indistintamente.

Dicha fiscalizacién tiene como objetivo
revisar la ejecucion del aludido programa, PAE, especificamente, la entrega de
canastas de alimentos a estudiantes beneficiarios, definidos previamente por la
JUNAEB, y la aplicacion de procedimientos de control implementados para
garantizar la prestacion del servicio de entrega, en el marco del Estado de Excepcién
Constitucional de Catastrofe, por Calamidad Publica, decretada el 18 de marzo del
afo en curso.

Al respecto, cumple con informar que esta
Contraloria Regional, considerando los antecedentes proporcionados por la
Direccion Regional de la JUNAEB, defini6 una muestra de establecimientos
educacionales -los que se identifican en el Anexo N° 1- como objeto de validaciones
en terreno, respecto de los cuales se detectaron las observaciones que pasan a
detallarse.

AL SENOR

DIRECTOR REGIONAL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
REGION DE LA ARAUCANIA

TEMUCO

DISTRIBUCION:

- Auditor Interno, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

- Jefe de Control de Gestion, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Region de La Araucania.
- Il Contraloria Regional Metropolitana de este Organismo de Control.

- Unidad de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de esta Contraloria Regional.
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Importante es sefalar que, en relacion a la
tercera entrega de canastas de alimentacion, se visitaron 16 establecimientos entre
el 20 de mayo y 2 de junio; para la cuarta, se visitd a 4 establecimientos durante el
periodo comprendido desde el 15 al 18 de junio, todos de 2020. Ver anexo N° 1, del
presente informe.

ANTECEDENTES GENERALES

Laley N° 15.720, que Crea una Corporacion
Auténoma con Personalidad Juridica de Derecho Publico y Domicilio en Santiago,
Denominada Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, establece en su articulo 1°
que se constituye dicha junta, siendo dependientes de ella las provinciales y locales,
las cuales tendran a su cargo la aplicacion de medidas coordinadas de asistencia
social y economica los escolares, conducentes a hacer efectiva la igualdad de
oportunidades ante la educacion.

Cabe precisar que, con caracter reservado,
a través de oficio N° 3.688, de 23 de junio de 2020, se puso en conocimiento de
JUNAEB, los primeros resultados de la fiscalizacién en curso, con la finalidad de que
formularan los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concreto
mediante oficio N° 223, de 14 de julio de igual ano.

Al respecto, se indica que los antecedentes
y argumentos aportados en sus respuestas fueron considerados para elaborar la
presente minuta final.

Por otra parte, se debe indicar que este
documento sera complementado con nuevos oficios de este tipo que comuniquen
otras observaciones a las autoridades y que les permitan arbitrar las medidas
respectivas, los cuales seran emitidos durante el desarrollo de la presente auditoria.

METODOLOGIA

La revision se efectué de acuerdo con las
disposiciones contenidas en la resolucién N° 20, de 2015, que Fija Normas que
Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y con
los procedimientos sancionados por la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que
Aprueba Normas de Control Interno, de este Ente de Fiscalizacién, considerando la
evaluacion de control interno, la ejecucion de pruebas de validacién, anadlisis de la
informacion recopilada, y entrevistas con el personal responsable, entre otras
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Cabe precisar que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo a su grado de complejidad. En efecto,
se entiende por altamente complejas (AC)/complejas (C), aquellas observaciones
que, conforme a su magnitud, reiteracidén, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por esta
Entidad Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como medianamente complejas
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(MC)/levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en esos
criterios.

OBSERVACIONES DETECTADAS

.  COMUNICACIONES ENTRE LA JUNAEB, EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL Y EL BENEFICIARIO

1. Entrega inoportuna de la programacion diaria, contenido y cantidad de
canastas al establecimiento educacional por parte de la JUNAEB.

Al respecto, se constatdé que JUNAEB
informd tardiamente a los establecimientos mediante correo electrénico sobre la
programacion de entregas de canastas por parte del proveedor, como a su vez, la
cantidad y contenido de éstas a 3 establecimientos, a saber:

Cuadro N° 1
FECHA
NOMBRE FECHA HORA

ENTREGA N° ENTREGA

ESTABLECIMIENTO CORREO | CORREO | noou==~tn
Escuela dﬁf}i ZAbe'ard° 20 20-04-2020 | 09:35 horas | 29-04-2020
= <ouela Melirrah 2° 28-04-2020 | 18:30 horas | 28-04-2020
scuela Melirrehue 3° 25-05-2020 | 11:33 horas | 25-05-2020
Colegio América 2° 28-04-2020 | 08:46 horas 28-04-2020
Liceo Reino de Suecia 3° 19-05-2020 | 9:16 horas 19-05-2020
Escuela Juan XXII| 4° 15-06-2020 | 11:50 horas | 15-06-2020

Fuente: informacién proporcionada por los encargados PAE de los establecimientos.

Lo anterior, no se condice con los principios
de control, responsabilidad, transparencia, eficiencia y eficacia dispuestos en los
articulos 3°, 5° y 11, de la anotada ley N° 18.575, en cuanto a que las autoridades y
jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles correspondientes,
deben ejercer un control permanente del funcionamiento de los organismos sobre
las operaciones, ejecucion de sus actos y desarrollo de sus funciones.

La autoridad, en su respuesta, expresa que
efectivamente se presentaron algunas situaciones descritas en la observacion, sin
embargo, en las sucesivas entregas, la Direccion Regional ha logrado evitar que se
reiteren, informando con un minimo de un dia de antelacién a los establecimientos
educacionales. Adjunta correos de notificacion a establecimientos educacionales.

No obstante lo expuesto, considerando que
el hecho objetado constituye una situacion consolidada no susceptible de
regularizar, se mantiene la observacion.
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2. JUNAEB no envia las planillas de los alumnos beneficiarios de las canastas a
los establecimientos.

Al respecto, se constato que JUNAEB no
envio planillas de los alumnos beneficiarios en relacion a la primera entrega de
canastas de alimentos —mes de marzo-, solo existen antecedentes de envio de
planillas de alumnos beneficiarios de la segunda entrega, correspondiente al mes de
abril de 2020.

Lo anterior, no se encuentra en armonia con
lo contenido en los numerales 38 y 39, de la aludida resolucion exenta N° 1.485, de
1996, en orden a que los directivos deben monitorear continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos para garantizar que sus
actividades cumplan con los objetivos de la entidad, lo cual no acontecié en la
especie, teniendo en cuenta lo fundamental de entregar los listados de beneficiarios
PAE a los distintos establecimientos.

En su oficio de respuesta, la autoridad
sefala que la modalidad de entrega de canastas surge ante la necesidad de cubrir
la alimentacion de los estudiantes vulnerables. Agrega que JUNAEB unicamente
proporciona a los establecimientos ndminas de los alumnos focalizados para el PAE,
segun informacion disponible el Sistema de Informacion General de Estudiantes,
SIGE, y que la definicion de los beneficiarios finalmente recae en el establecimiento,
segun lo establecido en la resolucién N° 1.653, de 2019. Enseguida, el servicio
sefala que, a partir de la segunda entrega de canastas, se proporciono informacién
a cada uno de los establecimientos.

Al respecto, sin perjuicio de los argumentos
expuestos por la autoridad, se mantiene lo observado, teniendo en cuenta,
primeramente, que se trata de un hecho consolidado, en segundo lugar no se ve
reflejado la labor de coordinacion de la Direccion Regional, en especifico de entregar
todos los antecedentes para el 6ptimo desarrollo del proceso, no concordando con
lo reflejado en el numeral 4, apartado segundo de los “Lineamientos para la
operacion del programa de alimentacion escolar en contingencia Covid-19,
coronavirus”, del 13 de marzo de 2020, de esa procedencia, el cual establece que a
la direccién regional le corresponde realizar las coordinaciones respectivas con su
equipo y establecimientos educacionales empresas prestadoras de alimentacion,
autoridades locales y otros actores, segun corresponda.

Il. RECEPCION DE LAS MERCADERiAS O CANASTAS DE ALIMENTOS EN
LOS ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION

1.  Ausencia de firmas por parte del director(a) del establecimiento o del
encargado(a) del PAE, en las guias de despacho.

Sobre la materia, se constatdé que la
recepcion de cajas con mercaderias en los establecimientos, que se detallan en el
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anexo N° 2 del presente oficio, no fue realizada por funcionarios de esos recintos,
toda vez que dicho proceso estuvo a cargo de las manipuladoras de alimentos de
las empresas proveedoras, segun consta en las guias de despacho proporcionadas
en esos establecimientos.

2. Inexistencia de antecedentes que acrediten la recepcion conforme de las
canastas.

En cuanto a este punto, se verifico que en
los establecimientos detallados en el anexo N° 3 del presente informe, las guias de
despacho que dan cuenta de entrega de alimentos a los distintos establecimientos,
no proporcionan toda la informacién para determinar quién recepciono los alimentos,
es decir, no indica, en la mayoria de las oportunidades, nombre, RUN y firma del
trabajador. Asimismo, en algunas de ellas no se registra 0 no se acompafia otro
antecedente o informacion.

Lo expuesto en los numerales 1 y 2
precedentes, no armoniza con el principio del devengado, consignado en la
resolucion N° 16, de 2015, de este Organismo de Control, que Aprueba Normativa
del Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP CGR Chile, y en los
dictamenes N° 18.011, de 2011 y 82.334, de 2013, ambos de esta Contraloria
General, los que previenen que atendido el principio de juridicidad que rige las
actuaciones de los organismos de Administracion del Estado, la obligacion del
servicio publico de pagar el precio convenido o la prestacion del servicio pactada,
debera entenderse devengada en el momento en ella se haga exigible, esto es, con
la recepcion del bien o la prestacion efectiva del servicio, conforme a las
estipulaciones convenidas lo cual no ha sucedido en la especie.

Asimismo, lo anterior, no se condice con el
numeral 46, de la resefiada resolucion N° 1.485, de 1996, por cuanto la
documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y
exacta y facilitar el seguimiento de ésta, antes durante y después de su realizacion.

A su vez, la situacion descrita contraviene lo
sefalado en la letra b), capitulo 1, de la anotada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, que indica que las transacciones y hechos significativos deben registrarse
inmediatamente y ser debidamente clasificados, ya que el registro inmediato y
pertinente de la informacion es un factor especial para asegurar, la oportunidad y
fiabilidad de toda la informacion que la institucidn maneja en sus operaciones y en
la adopcidn de decisiones.

En su respuesta, en relacion a los
reseflados numerales 1y 2 de este acapite Il, la autoridad indica que el profesor no
tiene responsabilidad en la recepcion de la mercaderia, sino mas bien de la
recepcion del numero de canastas y en esta nueva modalidad, el establecimiento
asume la responsabilidad de custodia y entrega del beneficio a partir del momento
en que firma el formulario de “recepcion de productos de canasta contingencia 20207,
el cual considera la firma de ambas partes, es decir, proveedor y personal del
establecimiento. Ademas, hace presente que de acuerdo con las modificaciones de
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contratos que suscribieron, la obligacion del proveedor es la entrega de canastas,
no la distribucion de la mercaderia, siendo esto lo importante y no el control de la
operacion logistica de distribucién de la empresa, por lo que es correcto que las
manipuladoras reciban la mercaderia, ya que son parte de la empresa y de la propia
cadena de distribucion.

Al respecto, analizados los argumentos vy
antecedentes expuestos, éstos no son atendibles manteniéndose lo observado en
todas sus partes, puesto que por un aparte no existe un control por oposicién de los
alimentos recepcionados por parte del proveedor, teniendo en cuenta que son las
mismas manipuladoras —pertenecen a la empresa proveedora- quienes reciben y
firman la guia de despacho, lo cual no proporciona un control 6ptimo, quedando
reflejado en los multiples errores informados en la presente minuta, al momento de
conformar las canastas debido a la ausencia de alimentos. Por otra parte, la
autoridad menciona que existe un formulario de “recepcion de productos de canastas
contingencia 2020, sin embargo, en este solo se limita a indicar la cantidad de
canastas y no su contenido, lo que no refleja un adecuado control. Finalmente, ello
lleva consigo que no se haga una recepcion conforme en cuanto a la calidad y
contenido de cada uno de los productos que van en las canastas, no cumpliendo con
ello al principio del devengado conforme a lo ya sefialado en parrafos anteriores.

3. Falta de productos y/o cantidad de estos para armar la totalidad de las canastas
autorizadas por la JUNAEB.

Sobre el particular, al cotejar la guia de
despacho del establecimiento Colegio Newharvest, con las minutas de alimentos del
proveedor Merken de la primera entrega de canastas proporcionada por el
establecimiento, se constaté que no concuerda el item de frutas, toda vez que la
minuta indica que cada canasta debe contener 1 kilogramo de fruta fresca, no
obstante, la guia de despacho N° 724014, de 27 de marzo de 2020, del citado
proveedor sefiala 203 kilos de manzanas para 406 canastas asignadas, es decir, un
promedio de medio kilo por beneficiario, segun consta en anexo N°¢4 y 5 del
presente oficio.

Consultada sobre la existencia de otra guia
de despacho, la encargada del PAE, sefiora | . indica que no existe
otro documento.

Lo expuesto, no se ajusta a lo dispuesto en
el numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
‘Lineamientos para la operacion del programa de alimentacidn escolar en
contingencia Covid-19, coronavirus”, de esa procedencia, el cual sefiala que
JUNAEB, a través de sus direcciones regionales, monitoreara la elaboracion de las
canastas individuales, la distribucion de éstas a los establecimientos y su entrega a
los beneficiarios.

A su vez, el hecho que ese servicio no haya
efectuado los monitoreos pertinentes para hacer cumplir sus instrucciones,
tendientes a la correcta elaboracion de las canastas de alimentos de que se trata,
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su distribucion y entrega a los beneficiarios, ademas de importar un incumplimiento
al citado lineamiento normativo, ello, también, implicaria infringir el deber de
resguardo de los principios de eficiencia, eficacia e impulso de oficio de los procesos,
consagrados en los articulos 5°, 8 y 53, de la ley N° 18.575, ya citada, como también
el debido resguardo del patrimonio publico.

Por otra parte, es importante senalar que
teniendo en cuenta que el inciso tercero del articulo 11 de la ley N° 19.886, de Bases
Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicios,
establece que con cargo a la garantia que asegure el fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, podran hacerse efectivas las multas y demas sanciones que afecten a
los contratistas, disposicion que es reiterada en el N° 6 del articulo 22 del reglamento
de dicho texto legal, aprobado por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda; dicha normativa reconoce la posibilidad de que la Administracion
contemple multas en las contrataciones que celebre a titulo oneroso para el
suministro de bienes y servicios, en la eventualidad que el proveedor incurra en el
incumplimiento de las obligaciones contraidas, aunque cabe indicar que ninguno de
los citados preceptos las regula.

De esta manera, conforme a criterio
contenido en el dictamen N° 78.037, de 2013, de este Entidad de Control,
corresponde a la propia entidad publica fijar en el respectivo pliego de condiciones
infracciones contractuales del adjudicatario, que daran lugar a la aplicacion de
multas y el monto de estas ultimas, tratandose de licitaciones publicas y privadas, o
velar por la incorporacion al contrato de disposiciones que regulen la materia, en los
casos de adquisiciones por trato directo, con el objeto de resguardar los intereses
publicos comprometidos en dichas convenciones.

En este contexto, se advierte que los
contratos pactados entre ese Servicio y las empresas MERKEN SpA y ALICOPSA
S.A, para el servicio de racién de alimentos, y aprobados mediante las resoluciones
exentas N° 396 y 398, ambas de 2018, se fijaron multas para esos servicios; pero
en las modificaciones a los contratos de que se trata, suscritos entre ese Servicio y
las empresas MERKEN SpA y ALICOPSAS S.A, aprobadas mediante las
resoluciones exentas N° 1.569 y 1.572, ambas de 2020, respectivamente, que
ajustaron la prestacion de servicios al de entrega de canastas familiares, no se
contemplaron multas para incumplimientos por la prestacién de este ultimo.

Al respecto, cabe sefnalar que el Director
informa que, ante la falta de productos detectados, se solicité a la encargada PAE
del establecimiento certificar en el sistema PAE online este hallazgo, dando cuenta
que se abastecieron canastas incompletas, lo cual fue comunicado por correo
electronico, el que adjunta.

Asimismo, sefala que la Direccion Regional
instruyd a las empresas respecto del procedimiento de cambio de estructura
alimentaria de las canastas la cual debe ser informado y autorizadas por la
institucion.
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Sin perjuicio de lo manifestado por la
referida autoridad, se mantiene lo objetado, toda vez que no se adjuntan documentos
que logre acreditar que la certificacidn fue declarada incompleta por parte del
establecimiento y habida consideracion de la falta de resguardo del patrimonio
publico en los respectivos contratos.

4. JUNAEB o el establecimiento educacional no poseen controles en el ingreso
de las mercaderias, llenado de canastas y entrega de las mismas a los
beneficiarios.

En efecto, se determind que, entre el
proceso de armado de las canastas y su entrega final al beneficiario, los
establecimientos educacionales no cuentan con mecanismos de control tendientes
a asegurar que las canastas una vez armadas por las manipuladoras de alimentos
contratadas por el mismo proveedor, contengan la totalidad de los productos de
acuerdo a lo indicado por JUNAEB.

Lo sefialado no esta acorde a lo indicado en
el numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
‘Lineamientos para la Operacién del Programa de Alimentacién Escolar en
Contingencia Covid-19, Coronavirus”, de esa procedencia, que senala que JUNAEB,
a través de sus direcciones regionales, monitoreara la elaboracion de las canastas
individuales, la distribucion de éstas a los establecimientos y la entrega de éstas a
los beneficiarios.

Del mismo modo, lo descrito no esta acorde
con lo sefalado en el articulo 3° de la mencionada ley N° 18.575, en relacion con los
principios de control, transparencia, responsabilidad eficiencia y eficacia en la
utilizacion de los recursos publicos.

Finalmente, lo esgrimido no se encuentra en
armonia con lo contenido en los numerales 38 y 39, de la aludida resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, en orden a que los directivos deben monitorear continuamente
sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos para garantizar que sus
actividades cumplan con los objetivos de la entidad.

En su respuesta, la autoridad sefiala que
una vez que el proveedor entrega las canastas a los establecimientos, recae en este
ultimo la responsabilidad de verificar el contenido de éstas, es por esta razén que
JUNAEB ha establecido instancias para apoyar en dicho proceso mediante
supervisiones telefonicas y/o en terreno, ademas de reforzar los lineamientos vy
capacitaciones a los encargados PAE.

A mayor abundamiento, la autoridad sehala
que la institucion entrega todos los lineamientos y protocolos para que sean
aplicados por los establecimientos, sin embargo, su ejecucion queda sujeta a la
discrecionalidad de cada director, ya que son los responsables directos de la entrega
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de las canastas a los beneficiarios, y JUNAEB no tiene potestad para impartir
instrucciones y exigirlas puesto que no estan vinculados con el servicio, ya sea por
mandato legal o por una relacion contractual.

Al respecto, los argumentos esgrimidos por
la autoridad no son atendibles, puesto que no es suficiente entregar instrucciones y
protocolos a los distintos establecimientos para que concrete la entrega de canastas
de forma Optima, sino también es necesario hacer un seguimiento y monitoreo, sobre
todo teniendo en cuenta la creacion del servicio segun lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 1° de la ley N° 15.720, que Crea una Corporacion Autdbnoma
con Personalidad Juridica y Derecho Publico y Domicilio en Santiago, Denominada
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, el que establece que "La Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas, y las Juntas Provinciales y Locales tendran a su cargo
la aplicacion de medidas coordinadas de asistencia social y econdémica a los
escolares, conducentes a hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante la
educacion."

5. Inexistencia de control en canastas no retiradas por el beneficiario.

No existe un control de aquellas canastas
que, una vez terminado el proceso de entrega, no han sido retiradas y quedan
resguardadas en dependencias del establecimiento educacional, en el que sea
factible identificar su stock y como ha sido su entrega en fechas posteriores. A modo
de ejemplo, en la Escuela Particular 270 San Francisco de Asis, de Temuco, de los
registros examinados en las entregas N° 1 y 2, se constaté que en la primera
entrega quedaron 35 canastas pendientes por retirar y 43 de la segunda, sin que se
aprecien registros habilitados para tales efectos.

Lo anterior, cobra relevancia puesto que no
se ha considerado la situacién que ocurre con los alimentos perecibles de aquellas
canastas que no se repartieron oportunamente, y por las cuales, la JUNAEB pago
por ellas. Bajo estas circunstancias, es importante entregar lineamientos claros en
relacion con ello, de forma tal de asegurar, en un plazo prudente, la reasignacion de
dichas canastas de alimentos, ya sea por parte del establecimiento educacional o
bien por la JUNAEB.

Del mismo modo, se advirti6 que tampoco
constan actas de destruccidn de alimentos perecibles en descomposicion o la
redestinacién de los mismos antes de su vencimiento, que permitan dejar evidencia
escrita de la situacion acontecida.

Lo anterior, no se condice con los principios
de control, responsabilidad, transparencia, eficiencia y eficacia dispuestos en los
articulos 3°, 5° y 11, de la enunciada ley N° 18.575, en cuanto a que las autoridades
y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles correspondientes,
deben ejercer un control permanente del funcionamiento de los organismos sobre
las operaciones, ejecucion de sus actos y desarrollo de sus funciones.
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A su vez, lo expuesto, no se ajusta al
numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
‘Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacion Escolar en
Contingencia Covid-19, Coronavirus”, de esa procedencia, que senala que JUNAEB,
a través de sus direcciones regionales, monitoreara la elaboraciéon de las canastas
individuales, la distribucién de estas a los establecimientos y su entrega a los
beneficiarios.

Por ultimo, lo descrito no se encuentra en
armonia con lo contenido en los numerales 38 y 39, de la aludida resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, en orden a que los directivos deben monitorear continuamente
sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos para garantizar que sus
actividades cumplan con los objetivos de la entidad.

Sobre la materia, la entidad sefala que, a
partir de la segunda entrega, ha remitido correos a los establecimientos
educacionales indicando que en caso que no se hayan retirado algunas canastas
por parte de los beneficiarios y/o apoderados de éstos, el establecimiento
educacional podra reasignarlas a otros estudiantes beneficiaros y en caso que la
situacion persista debe informar a la Direccion Regional, para gestionar la
redistribucién de éstas. En conclusién, la autoridad informa que ha entregado las
instrucciones y protocolos correspondientes, y su aplicacion depende de la
discrecionalidad de los directores de los establecimientos, agregando que JUNAEB
solo puede impartir instrucciones y exigirlas a personas naturales o juridicas que
estén vinculadas con la institucion, o que en el caso de los establecimientos no
aplica.

Sin perjuicio de los argumentos expuestos
por la autoridad, se mantiene la observacion, principalmente porque se trata de
hechos consolidados y a su vez, lo esgrimido por la autoridad no es atendible puesto
que no es suficiente el remitir los lineamientos y protocolos a los distintos
establecimientos, sino que ademas es fundamental monitorear y hacer seguimiento
a lo instruido para que se concreten las medidas estipuladas, habida consideracién
de la importancia que tiene por velar de forma adecuada de las canastas de
alimentos al grupo objetivo definido, considerando los principios de eficiencia,
eficacia y economicidad.

6. Inexistencia de controles de verificacidon de canastas de alimentos.

Sobre la materia, cabe sefalar que los
establecimientos educacionales, al momento de percibir los alimentos por parte del
proveedor, no consideran un control de verificacion en los ingresos de las
mercaderias, que les permita verificar la entrega de la totalidad de los productos
establecidos en la guia de despacho, esto, segun lo sefalado por los encargados
PAE de los recintos fiscalizados. Lo anterior, se refleja en aquellos alimentos que
debido a su peso —mas de 100 kilos-, se dificulta constatar lo entregado, puesto que
no se cuenta con basculas que permitan pesar dichas cantidades.
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Lo expuesto, incumple lo sefalado en el
numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
‘Lineamientos para la operacion del programa de alimentacion escolar en
contingencia Covid-19, coronavirus”, de esa procedencia.

Del mismo modo, lo descrito no esta acorde
con lo sefalado en el articulo 3° de la mencionada ley N° 18.575, en relacion con los
principios de control, responsabilidad eficiencia y eficacia en la utilizacién de los
recursos publicos.

Finalmente, lo esgrimido no se encuentra en
armonia con lo contenido en los numerales 38 y 39, de la aludida resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, en orden a que los directivos deben monitorear continuamente
sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos para garantizar que sus
actividades cumplan con los objetivos de la entidad.

En su respuesta, el Director de JUNAEB
reitera que el profesor no tiene la responsabilidad de la mercaderia y el
establecimiento asume la responsabilidad de custodia y entrega del beneficio a partir
del momento en que firma el formulario de “Recepciéon de productos de canastas
contingencia 20207, o certificado de recepcion conforme que establece la cantidad
de canastas entregadas por la empresa concesionaria del PAE. A su vez, se ha
instruido a los establecimientos que deben revisar que las canastas se encuentren
completas, y en caso de presentar ausencias, informar a la Direcciéon Regional. Por
ultimo, el servicio sefiala que la institucidén ha realizado supervisiones presenciales
y telefénicas con el fin de aportar al proceso, la cual continuara en los siguientes
ciclos de entrega.

Sin perjuicio de los argumentos expuestos
por el director, no es posible subsanar la observacion, puesto que no se vislumbran
acciones o estrategias propias de JUNAEB que permitan aumentar los controles en
las sucesivas entregas de alimentos, teniendo presente el nuevo escenario al que
debe adecuarse el servicio, ya que la supervision y monitoreo no dice relacion a un
proceso normal de entrega de alimentacion, sino mas bien a la entrega de canastas
de alimentos.

7. JUNAEB no valida que los establecimientos cumplan con los protocolos y/o
instructivos formulados por ella para la recepcion y/o entrega de las canastas.

En relacion a materia, se advirtieron las siguientes situaciones:
a) Firmas de apoderados en listas de entrega de alimentos.

Sobre la materia, se constatd que en
algunos establecimientos los apoderados que retiraron el beneficio, firmaron la
correspondiente planilla de entrega y recepcién de canastas de alimentacién,
situacion que no se aviene con lo consignado en el protocolo N° 2, entrega de
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canastas, de 31 de marzo de 2020 de la JUNAEB, el cual prescribe, en su numeral
7, que, en ningun caso las personas que retiran deberan completar formularios o
firmar documentos.

Dicha situacién se constaté en los siguientes casos:

Cuadro N° 2
ESTABLECIMIENTO N° DE ENTREGA
Escuela Melirrehue G657 2°
Colegio América F 544 2°
Escuela Marcela Paz 2°
Complejo Educacional la Granja C55 2°y 3°
Escuela San Francisco De Asis de Temuco 2°
Escuela José Abelardo Nunez E-748 2°y 3°
Escuela Wolfgang Amadeus Mozart 2°

Fuente: informacién proporcionada por los encargados PAE de los establecimientos.
b) Bolsas de alimentos en el piso.

Se constatd que los establecimientos
Colegio Newharvest, Complejo Educacional la Granja —ambos en la tercera entrega-
y Liceo Reino de Suecia de Saavedra —cuarta entrega-, se mantuvo bolsas de
alimentos en un piso de baldosas, situacién que vulnera lo establecido en el
protocolo de JUNAEB, denominado “Preparacion armado y entrega de canasta de
JUNAEB?”, de fecha 15 de mayo de 2020, sefiala en su numeral 6.B, item traslado y
ubicacion de las canastas en el area de entrega, el cual sefiala que las canastas no
pueden ser almacenadas en el piso. Ver registro fotografico en el anexo N° 6 del
presente oficio.

Importante ademas es agregar, que los
alimentos en el suelo, esta en contravencion con lo establecido en el articulo 7° del
decreto N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento sobre
condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo, el cual
establece que los pisos de los lugares de trabajo, asi como los pasillos de transito,
se mantendran libres de todo obstaculo que impida un facil y seguro desplazamiento
de los trabajadores, tanto en las tareas normales como en situaciones de
emergencia.

Sobre la materia, la autoridad sefala que se
han informado los incumplimientos a las empresas prestadoras mediante correo
electronico, lo cual se seguira realizando por los proximos ciclos con el fin de reforzar
los lineamientos impartidos a las empresas prestadoras.

Sin perjuicio de las acciones realizadas por
JUNAEB y en virtud de que ordenes enviadas a los proveedores tendran efecto en
el futuro, se mantiene lo observado.

c) Listado de canastas entregadas sin la firma del ministro de fe.
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Respecto a las actas de entrega de las
canastas de alimentacion que deben subir a la plataforma dispuesta por JUNAEB,
denominada PAE Online, se constatd que las pertenecientes a los establecimientos
Cumbres de Labranza -primera y segunda entrega- y Escuela Juan XXIIlI de Nueva
Imperial —tercera entrega-, no contenian la firma del ministro de fe, como tampoco
la fecha de entrega de las canastas a los beneficiarios.

La autoridad sehala que en relacién a los
puntos a) y ¢), JUNAEB ha enviado los lineamientos, protocolos y actualizaciones a
los establecimientos educacionales, con el fin de ser implementadas, sin embargo,
la aplicaciéon queda sujeta a la discrecionalidad de cada director, por cuento ellos
son los responsables de la entrega directa a los beneficiarios y JUNAEB no puede
exigirles su cumplimiento. En relacion a la letra c), se enviaron correos electronicos
a los establecimientos para que en lo sucesivo se coloquen las firmas de los
ministros de fe correspondientes.

Sin perjuicio de las acciones realizadas por
JUNAEB y en virtud de que las medidas informadas tendran efecto en el futuro, se
mantiene lo observado, las cuales seran corroboradas por parte de esta Entidad de
Control en las préximas visitas a los establecimientos.

d) Entrega de canastas después de 2 dias de entregados al establecimiento.

Sobre la materia, se constatd que, en los
establecimientos sefalados en el cuadro N° 3 siguiente, desde la recepcién de las
mercaderias de alimentos por parte del respectivo proveedor, hasta que se
entregaron las ultimas canastas a los beneficiarios, transcurrieron en promedio 6
dias.

Lo anterior podria generar contaminacion
cruzada, teniendo en cuenta que en las bolsas o canastas de alimentos en algunos
establecimientos almacenaban los zapallos, zanahorias, manzanas y alimentos no
perecibles en un mismo recipiente, sobre todo considerando la cantidad de dias
transcurridos desde el armado hasta la entrega del beneficiario final, lo cual va en
contravencion de lo consignado en el reglamento sanitario de alimentos decreto
N° 977, de 1996, del Ministerio de Salud, especificamente el parrafo VI, de los
requisitos de higiene en la elaboracion de alimentos, articulos 63 y 64.

Cuadro N° 3
FECHA ENTREGA ULTIMO DIA DE
ESTABLECIMIENTO PROVEEDOR A ENTREGA DE
ESTABLECIMIENTO CANASTA
Colegio América de Vilcun (RBD 5897) 26-05-2020 01-06-2020
Complejo Educacional La Granja (RBD 5613) 28-05-2020 04-06-2020
Escuela Francia (RBD5682) 22-05-2020 27-05-2020

Fuente: informacién proporcionada por los encargados PAE de los establecimientos.

Sobre este numeral, la autoridad senala que
se remiten sugerencias a los estableciéndonos respecto de dias maximos para la
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entrega de canastas una vez recepcionados los alimentos por parte del proveedor,
considerando que algunos de ellos son perecibles.

Sin perjuicio de los argumentos expuestos
por la autoridad, se mantiene la observacion, principalmente porque se trata de un
hecho consolidado, ademas considerando que JUNAEB no se compromete con
acciones efectivas que eviten la reiteracion de lo ocurrido, teniendo en cuenta la
eventual descomposicion de los alimentos que podria verse afectada, lo cual
conllevaria a la contaminacién cruzada.

e) Sobre criterios de priorizacion de entrega de beneficios.

Se comprobd que en el Colegio Newharvest
y Cumbres de Labranza, no se les asignaron la totalidad de las canastas de
alimentacion a los alumnos beneficiarios del Programa de Alimentacién Escolar, en
este sentido, como la cantidad de beneficiarios es superior a las canastas asignadas
por establecimiento, se utilizan diferentes criterios de seleccion de beneficiarios.
Para el primer establecimiento, se considera el orden de llegada de quien retira la
canasta; para el segundo, se prioriza de acuerdo a la informacién que proporciona
el profesor jefe de cada curso, sobre la situacion socioeconémica de sus alumnos.

Lo descrito no se encuentra acorde con lo
sefalado en el articulo 3° de la mencionada ley N° 18.575, en relacion con los
principios de control, transparencia, responsabilidad eficiencia y eficacia en la
utilizacion de los recursos publicos.

En relacion con esta letra, JUNAEB sefala
que lo observado ocurre ante ciertas definiciones iniciales que permite llegar al
maximo de establecimientos, teniendo en consideracion variables restrictivas de tipo
presupuestarias, al considerar que el valor de las canastas es mas costoso que le
valor del PAE regular. Por otra parte, JUNAEB logré que las empresas prestadoras,
a contar del tercer ciclo de entrega, pudieran disminuir el precio de las canastas, lo
que permitié aumentar su numero y en consecuencia su cobertura.

Al respecto, la autoridad no da respuesta a
lo observado, por tanto, se mantiene en todas sus partes.

8. Aumento de canastas comprometidas en la tercera entrega, sin que conste de
un analisis previo por parte de JUNAEB que justifique tal aumento.

Sobre el particular, se constatd que en la
totalidad de los establecimientos educacionales visitados, las cantidad de canastas
comprometidas aumentaron en promedio un 26% aproximadamente, en relacion a
la primera y segunda entrega, sin que conste un analisis previo por parte de
JUNAEB, que justifique tal aumento, teniendo en consideracién que el contenido de
alimentos de las canastas disminuy6 considerando la primera y segunda entrega,
como se puede apreciar en el numeral 7 del acapite |ll de este documento. El detalle
consta en el anexo N° 7 del presente oficio.
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Lo expuesto, no se aviene a lo indicado, en
lo que importa, en el punto 4.2. Proceso Asignacién Servicio “CAN” Canasta, del
instructivo de trabajo de la JUNAEB denominado “Lineamientos para la asignacion
y certificacion del programa de alimentacién escolar en contingencia Covid-19,
coronavirus”, que sefiala que en el caso que el establecimiento o jardin infantil
requiera una mayor cantidad de canastas de las asignadas en el maestro, el
establecimiento debera informar a través de un formulario web (cuyo acceso sera
informado por el servicio). Agrega que esa entidad, a nivel central, evaluara la
solicitud y definira si se realiza el aumento de canastas solicitado por el
establecimiento. En caso de aceptar la solicitud realizara las modificaciones en el
SISPAE y PAE/PAP on-line, sin que se haya aportado evidencia sobre ello.

Del mismo modo, no se advierten informes
técnicos que acrediten y justifiquen lo técnico, que dice relacion con el aporte
nutricional que desde un comienzo ha tenido cada caja de alimentos y cédmo ha
quedado con el cambio efectuado, idéntica situacion ocurre con verificar el debido
resguardo del patrimonio publico, en el sentido de contar con informes financieros
que sustenten los pagos efectuados versus las canastas entregadas.

En tal sentido, la falta de fundamento
expuesta, importa una vulneracion de lo dispuesto en los articulos 11 y 41 de la
mencionada ley N° 19.880, y lo expresado por este Organismo Fiscalizador en sus
dictamenes N°° 18.055, de 2011, y 59.892, de 2015, que, en sintesis, disponen que
el principio de juridicidad en un concepto amplio y moderno conlleva la exigencia de
que los actos administrativos tengan una motivacion y un fundamento racional y no
obedezcan a un mero capricho de la autoridad, pues en tal caso, resultarian
arbitrarios y, por ende, ilegitimos.

Lo descrito denotaria, ademas, una
inobservancia a lo consagrado en el articulo 53 de la anotada ley N° 18.575, que
prescribe que el interés general exige el empleo de medios idoneos de diagndstico,
decision y control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y
eficaz. Se expresa en el recto y correcto ejercicio del poder publico por parte de las
autoridades administrativas; en lo razonable e imparcial de sus decisiones; en la
rectitud de ejecucion de las normas, planes, programas y acciones; en la integridad
ética y profesional de la administracion de los recursos publicos que se gestionan;
en la expedicion en el cumplimiento de sus funciones legales, y en el acceso
ciudadano a la informacién administrativa, en conformidad a la ley.

Al respecto, el Director sefala que dicho
aumento se debe a las negociaciones realizadas con las empresas proveedoras lo
cual permitié el aumento de la cobertura, asimismo, las disminuciones del contenido
de las canastas, JUNAEB resguarda que cada una de ellas contenga el valor
nutricional y ademas se evaluan aspectos logisticos, entre ellos, disponibilidad en el
mercado, oportunidad en la entrega y costos de cada proveedor. Agrega que las
canastas estan basadas en la informacion entregada por las guias alimentarias del
Ministerio de Salud, cuarta edicion 2015, y las estructuras alimentarias de las bases
técnicas vigentes, las cuales dan informacién, entre otras, sobre requerimientos
nutricionales, porcidn y gramaje de los productos.
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No obstante, lo expuesto, considerando que
no se adjuntan informe sobre costo-precio que justifiquen las negociaciones para
aumentar el numero de canastas, a su vez no se aprecian documentos especificos
sobre el aporte nutricional de los alimentos que se entregaron en la tercera entrega
que justifique la diminucion de estos, se mantiene lo observado.

9. Distribucion de canastas que considera los mismos productos para los niveles
educacion de prebasica, basica, y media.

En las \visitas efectuadas a los
establecimientos educacionales, se comprob6 que la JUNAEB dispuso la entrega de
un tipo de canasta de alimentos, que considera los mismos productos para todos los
niveles educacionales, es decir, prebasica, basica y media, recibieron las mismas
mercaderias, sin que, previamente, se realizara una diferenciacién en cuanto al
aporte nutricional que debe ser consumido por un alumno de estos diferentes niveles
educacionales.

Cabe senalar, que esta diferenciacion
habria sido realizada en los jardines infantiles de JUNJI e INTEGRA, para los cuales
se les asigno una canasta con productos diferentes, segun la informacion nutricional
requerida para un nifio o nifa de sala cuna o de nivel medio.

En este contexto, es preciso sefialar que los
niveles medios de un jardin infantil que posee el nivel de prebasica, compuesto por
nivel prekinder y kinder, se les entregd una canasta con una composicién acorde a
sus requerimientos nutricionales, en cambio, en los establecimientos de educacion
esta diferenciacion no se hizo efectiva, entregando una canasta tipo a todos los
niveles.

En tal sentido, tal como se indicé en el punto
anterior, la falta de fundamento expuesta, importa una vulneracion de lo dispuesto
en los articulos 11 y 41 de la citada ley N° 19.880. En el mismo orden de ideas, ello
importaria una eventual inobservancia a lo consagrado en el articulo 53 de la
anotada ley N° 18.575.

En su respuesta, la referida autoridad
senala que JUNEAB define la composicion de cada canasta resguardando no solo
el valor nutricional de sus productos, sino también aspectos como las posibilidades
logisticas, disponibilidad en el mercado, oportunidad de entrega y costos con cada
proveedor.

Agrega que, las canastas estan basadas en
la informacién entregada por las guias alimentarias del MINSAL, cuarta edicion afio
2015 y las estructuras alimentarias de las bases técnicas vigentes, las cuales dan
informacion entre otras cosas de requerimientos nutricionales, porcion y gramaje de
los productos.

Para JUNAEB, se considera una sola
canasta para los tres niveles (transicion, basica y media), estimando que estas
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cubren como minimo el 40% aproximado de las necesidades nutricionales de la
poblacién beneficiaria, lo que es equivalente a lo que cubre el PAE regular,
modificando algunos productos entre canastas de acuerdo a la realidad del mercado
y la disponibilidad de productos en el pais por la contingencia nacional.

Sin perjuicio de lo expuesto por la autoridad,
se mantiene lo observado, principalmente porque el aporte nutricional sera analizado
por parte del nivel central de nuestra institucion por parte de un profesional del area.

10. Diferencia entre los productos informados en la pagina web de JUNAEB vy la
entrega real por parte del proveedor.

Al respecto, se verifico que JUNAEB
dispuso en su pagina web, el detalle por comuna y region del contenido de las
canastas de alimentacién que debia recibir cada uno de los beneficiarios, no
obstante, en las visitas realizadas a los establecimientos educacionales, se
comprobé que la informacion presentada en dicha pagina web diferia con lo
realmente entregado a los beneficiarios.

En este sentido, en la tercera entrega de
canastas de alimentos efectuadas en las Escuelas Marcela Paz y Wolfgang
Amadeus Mozart, se detectaron las siguientes diferencias respecto de lo entregado
efectivamente y lo indicado en la pagina web:

Cuadro N° 4
CANASTA ENTREGADAS EN
CANASTAS JUNAEB PUBLICADA EN ESTABLECIMIENTO* 27 Y 28 DE MAYO
PAGINA WEB.
DE 2020.
1 kilogramo férmula lactea saborizada 1 kilogramo férmula lactea saborizada
Avena 300 grs. o cereal 300 grs. o granola Avena 500 grs.
de 300 grs.
1,7 kg papas frescas 2 kg papas frescas
2 latas de jurel de 300 grs. Jurel 425 grs.
1 lata de 120 grs. de atun
2 huevos 6 huevos

Fuente: Péagina web institucional JUNAEB https://www.junaeb.cl/archivos/47715?lang=en y validaciones en
terreno en Escuela Marcela Paz de Victoria”.

Lo expuesto contraviene lo sefialado en el
numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
‘Lineamientos para la operacion del programa de alimentacion escolar en
contingencia Covid-19, coronavirus”, de esa procedencia.

A su vez, no se condice con los principios
de control, responsabilidad, transparencia, eficiencia y eficacia dispuestos en los
articulos 3°, 5° y 11, de la enunciada ley N° 18.575, en cuanto a que las autoridades
y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles correspondientes,
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deben ejercer un control permanente del funcionamiento de los organismos sobre
las operaciones, ejecucion de sus actos y desarrollo de sus funciones.

Sobre la materia, la autoridad sefiala que se
reforzara con la empresa el cumplimiento de la composicion de las canastas de tal
manera de evitar incumpliendo de la estructura autorizada, a su vez, la institucién
procedera en los préoximos ciclos, a verificar que la informacién publicada en la
pagina web se encuentre acorde a la estructura de los proximos ciclos.

No obstante lo expuesto por la autoridad de
JUNAEB, tratandose de una situacion consolidada, se mantiene lo observado,
ademas, que el cumplimiento de lo argumentado por la autoridad tiene un efecto
futuro.

. ENTREGA DE LAS CANASTAS DE MERCADE,RiAS A LOS
BENEFICIARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION

1. Documentos de entrega de canastas sin acreditar la identificacion del padre y/o
apoderado del alumno favorecido.

Al respecto, se constatdé que, en los
establecimientos sefialados en el cuadro siguiente, las listas de respaldo que
acreditaban la entrega de canastas de alimentos a los apoderados, no detalla el
nombre del apoderado u otro antecedente que permita identificar a la persona que
retiré los alimentos. Preciso es sefalar, que en el Colegio América no siempre
registré los nombres de quienes retiraban, ya que en oportunidades solo estamparon
firmas.

Cuadro N° 5
ESTABLECIMIENTO NUMERO DE ENTREGA
Liceo Cumbres de Labranza 1°y 2°
Escuela Cambridge Primavera 1°
Colegio América F 544 1°
Liceo San Francisco de Asis de Cholchol 1,2°y 3°

Fuente: informacion proporcionada por los encargados PAE de los establecimientos.

Lo sefialado no se ajusta a lo previsto en el
numeral 9.3 del citado instructivo, “Lineamientos para la operacion del programa de
alimentacion escolar en contingencia Covid-19, coronavirus”, en cuanto dispone que
el retiro podra efectuarlo el alumno beneficiario, su tutor, su apoderado o alguien que
lo represente, y debera ser registrado por un ministro de fe designado por el
establecimiento, que puede ser el encargado PAE del establecimiento educacional
u otro representante designado para tal efecto.

Del mismo modo, lo descrito no se
encuentra acorde con lo senalado en el articulo 3° de la mencionada ley N° 18.575,
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en relacién con los principios de control, transparencia, responsabilidad eficiencia y
eficacia en la utilizaciéon de los recursos publicos.

En su respuesta, la referida autoridad
reitera que JUNAEB ha enviado los lineamientos, protocolos y actualizaciones a los
establecimientos educacionales, con el fin de ser implementados, sin embargo, la
aplicacién queda sujeta a la discrecionalidad de cada director, por cuento ellos son
los responsables de la entrega directa a los beneficiarios y tampoco pueden exigir
su cumplimiento, puesto que no son funcionarios de JUNAEB.

Agrega que remitié correos electronicos a
los establecimientos educacionales con el fin de dar cumplimiento y que no se
cometan los mismos errores.

Sin perjuicio de los argumentos y acciones
realizadas por la autoridad, se mantiene la observacion, primeramente, porque se
trata de un hecho consumado y ademas, la accién comprometida por el servicio son
enunciaciones a futuro, todo ello sumado a que no se debe quedar en solo remitir
instrucciones, sino a seguirlas para velar por el adecuado cumplimiento de las
medidas dispuestas, habida consideracion que deben dar cumplimiento al objetivo
de la adecuada entrega de canastas al grupo focalizado, toda vez que es su
responsabilidad.

2. Retiro de canastas sin documento que lo acredite como responsable del retiro
de la alimentacion del beneficiario.

Sobre la materia, se constaté que en los
establecimientos educacionales en revision no se requirié la cédula de identidad de
las personas que hacen retiro de las canastas, a fin de validar si son padres,
apoderados o tutores del alumno beneficiado.

Lo expuesto, no se aviene a lo indicado en
el numeral 9.3, Entrega de las canastas a los beneficiarios, del instructivo de trabajo
‘Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacion Escolar en
Contingencia Covid-19, Coronavirus”, que sefala, en lo pertinente, que para el caso
de estudiantes beneficiarios de un mismo establecimiento que sean familiares o que
vivan en un mismo hogar, podra uno de ellos, o un solo representante, hacer retiro
de las canastas correspondientes en representacion de los otros, dejando registro
de los benéeficiarios a los cuales representa.

Igualmente, lo descrito no se encuentra
acorde con lo sefialado en el articulo 3° de la mencionada ley N° 18.575, en relacion
con los principios de control, transparencia, responsabilidad eficiencia y eficacia en
la utilizacion de los recursos publicos.

Al respecto, el Director sefiala que la
institucion a través de la Unidad de Soporte de la Direcciéon Nacional, invita a los
encargados PAE a participar en una capacitacion denominada “Canastas
individuales de alimentacion”, con el fin de acercar a la comunidad a temas
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relacionados con abastecimientos, recepcion, entrega y certificacion de las
canastas, disponibilizando el protocolo de “Preparacion armado y entrega de
canastas JUNAEB”, Manual certificacion PAE y el anexo N° 1, formulario de entrega
y recepcion de canastas de alimentacion.

Enseguida, reitera que JUNAEB cumple con
entregar todos los lineamientos y protocolos a los establecimientos y que el
cumplimiento de éstos depende de cada director educacional.

Al respecto, los argumentos expuestos por
la autoridad, ya que no es suficiente entregar los protocolos y lineamientos a los
establecimientos, ademas el servicio debe velar por su monitoreo y control, velando
con ello por el eficiente y eficaz utilizacion de los recursos publicos, por tanto, se
mantiene lo observado.

3. LaJunta no supervisa los tiempos que tarda el establecimiento educacional en
entregar las canastas a los beneficiarios

Al respecto, se constaté que JUNAEB no
posee un control en relacibn a los tiempos que tarda los establecimientos
educacionales en entregar las canastas a los distintos beneficiarios, lo cual se ve
reflejado en la cantidad de dias que transcurren entre el primer dia de entrega y el
ultimo.

Cuadro N° 6
FECHA ENTREGA ULTIMO DIA DE
ESTABLECIMIENTO PROVEEDOR A ENTREGA DE
ESTABLECIMIENTO CANASTA
Colegio América de Vilcun 26-05-2020 01-06-2020
Complejo Educacional La Granja 28-05-2020 04-06-2020
Escuela Francia 22-05-2020 27-05-2020
Liceo Cumbres de Labranza 26-05-2020 29-05-2020

Fuente: informacion proporcionada por los encargados PAE de los establecimientos.

Lo expuesto, incumple lo senalado en el
numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
‘Lineamientos para la operacion del programa de alimentacidn escolar en
contingencia Covid-19, coronavirus”, de esa procedencia.

Del mismo modo, lo descrito no esta acorde
con lo sefialado en el articulo 3° de la mencionada ley N° 18.575, en relacion con los
principios de control, responsabilidad eficiencia y eficacia en la utilizacién de los
recursos publicos.

Finalmente, lo esgrimido no se encuentra en
armonia con lo contenido en los numerales 38 y 39, de la aludida resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, en orden a que los directivos deben monitorear continuamente
sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
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eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos para garantizar que sus
actividades cumplan con los objetivos de la entidad.

Al respecto, la autoridad sefiala que, a partir
de la segunda entrega, remite correos electrénicos a los establecimientos
educacionales, y que, junto con remitir los protocolos, también entrega indicaciones
para el proceso de entrega de canastas a los estudiantes, sefialando que “la entrega
se debe realizar antes de dos dias desde que se recepcionan, debido a que
contienen productos perecibles”.

A su vez sefiala que JUNAEB ha enviado
los lineamientos, protocolos y actualizaciones a los establecimientos educacionales,
con el fin de ser implementados, sin embargo, la aplicacion queda sujeta a la
discrecionalidad de cada director, por cuanto ellos son los responsables de la
entrega directa al beneficiario y tampoco pueden exigir su cumplimiento,
considerando que no son funcionarios de JUNAEB.

Sobre el particular, se mantiene lo
observado puesto que se trata de un hecho consolidado, ademas, los argumentos
expuestos por la autoridad no son atendibles, ya que no es suficiente entregar los
protocolos y lineamientos a los establecimientos, no remitiendo estrategias o
medidas concretas que ayuden a cumplir con estos.

4. Canastas incompletas entregadas a los beneficiarios.

Sobre la materia, en las validaciones
realizadas por el equipo fiscalizador en los establecimientos educaciones de la
muestra, durante la tercera y cuarta entrega, ocurridas entre el 20 de mayo y el 2 de
junio y el 15 al 18 de junio, ambos de 2020, respectivamente, se determinaron las
siguientes situaciones.

4.1. En relacion al Colegio Newharvest se
revisaron 15 canastas, constatandose lo siguiente:

a) 10 bolsas de alimentos contenian 1 cebolla de tamafio mediana, las que no
cumplian con los gramos establecidos en la minuta de alimentos, cabe indicar, que
durante el transcurso de la mafana el proveedor Merken, hizo llegar mas cebollas,
para aquellas canastas que contenian 1 cebolla.

b) 1 canasta de alimentos contenia 2 tarros de jurel, toda vez que la minuta de
alimentos, indica que cada bolsa de alimentos debe contener 1 tarro de jurel.

4.2. Luego, en el establecimiento Cumbres
de Labranza se revisaron 7 canastas y se detectaron las siguientes situaciones:

a) De acuerdo a la minuta de alimentos, indica que cada canasta de alimentos debe
contener 15 unidades de manzanas, en este sentido, 2 canasta contenian 14
manzanas.
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b) 1 canasta contenia 4 tarros de jurel, lo que no se condice con la minuta de
alimentos, la que indica que debe contener 2 tarros.

4.3. En relacién al establecimiento San
Sebastian de Padre Las Casas, se constatd que una de las canastas no contenia la
totalidad de los productos comprometidos, especificamente faltaba 1 kilo de papas,
situacion que fue advertida al encargado PAE, quien procedié a enviar dicha canasta
devuelta al comedor para su reposicion, hecho que fue resuelto en el momento de
Su ocurrencia.

44. En relacion al establecimiento
Cambridge College Primavera de Vilcun se reviraron 5 canastas y se detectaron las
siguientes situaciones:

a) 2 canastas de alimentos no cumplian con los 1.000 gramos de papas frescas.
b) 2 canastas de alimentos no cumplian con los 500 gramos de cebollas.

c) 1 canastas de alimentos no cumplia con los 2.000 gramos de fruta fresca.

4.5. En el colegio América de Vilcun se
revisaron 5 canastas y detectaron las siguientes situaciones:

a) 1 canasta de alimento no cumplia con los 1.000 gramos de papas frescas.

b) 2 canastas de alimentos no cumplian con los 2.000 gramos de fruta fresca.

4.6. En relacion a la Escuela Marcela Paz
de Victoria se detectd que 2 canastas de alimentos, de las 5 revisadas, no cumplian
con los 2.000 gramos de papas frescas.

4.7. Sobre el Complejo Educacional la
Granja de Vilcun, donde se revisaron 5 canastas de alimentos se comprobaron las
siguientes situaciones:

a) 1 canasta de alimentos no cumplia con los 1.000 gramos de papas frescas.
b
c
d

)
) 1 canastas de alimentos no cumplia con los 2.000 gramos de fruta fresca.
) 1 canasta solo contenia 1 paquete de fideos —debia contener 2 paquetes-.
) 1 canasta no contenia los cereales.

4.8. En relacion al Liceo Reina de Suecia de
Saavedra, donde se revisaron 5 canastas de alimentos se comprobaron las
siguientes situaciones:

a) 5 canastas de alimentos no cumplian con los 1.000 gramos de papas frescas.
b) 3 canastas de alimentos no cumplian con los 1.000 gramos de zapallo fresco.

c) 2 canastas de alimentos no cumplian con los 500 gramos de zanahoria.
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d) 5 canastas no cumplian con los 8 huevos, todas tenian 6.

4.9. Finalmente, con respecto al Liceo San
Francisco de Asis de Cholchol, donde se revisaron 5 canastas de alimentos, se
comprobd que una de ellas no contenia el tarro de Jurel respectivo.

Todo lo anterior se puede apreciar en el anexo N° 8 del presente oficio.

Lo expuesto en los numerales anteriores,
incumple lo sefialado en los numerales 9.3., entrega de las canastas a los
beneficiarios, y 9.4., monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
‘Lineamientos para la operacion del programa de alimentacidn escolar en
contingencia Covid-19, coronavirus”, de esa procedencia.

A su vez, el hecho que ese servicio no haya
efectuado los monitoreos pertinentes para hacer cumplir sus instrucciones, y
tendientes a la correcta elaboracion de las canastas de alimentos de que se trata,
su distribucion y entrega a los beneficiarios de las mismas, ademas de importar un
incumplimiento al citado lineamiento normativo, ello, también, implicaria infringir el
deber de resguardo de los principios de eficiencia, eficacia e impulso de oficio de los
procesos, consagrados en los articulos 5°, 8 y 53, de la ley N° 18.575, ya citada,
como también el debido resguardo del patrimonio publico.

Por otra parte, importante es sefalar que
teniendo en cuenta que el inciso tercero del articulo 11 de la referida ley N° 19.886,
establece que con cargo a la garantia que asegure el fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, podran hacerse efectivas las multas y demas sanciones que afecten a
los contratistas, disposicion que es reiterada en el N° 6 del articulo 22 del reglamento
de dicho texto legal, aprobado por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda; dicha normativa reconoce la posibilidad de que la Administracion
contemple multas en las contrataciones que celebre a titulo oneroso para el
suministro de bienes y servicios, en la eventualidad que el proveedor incurra en el
incumplimiento de las obligaciones contraidas, aunque cabe indicar que ninguno de
los citados preceptos las regula.

De esta manera, conforme a criterio
contenido en el dictamen N° 78.037, de 2013, de este Entidad de Control,
corresponde a la propia entidad publica fijar en el respectivo pliego de condiciones
infracciones contractuales del adjudicatario, que daran lugar a la aplicacion de
multas y el monto de estas ultimas, tratandose de licitaciones publicas y privadas, o
velar por la incorporacion al contrato de disposiciones que regulen la materia, en los
casos de adquisiciones por trato directo, con el objeto de resguardar los intereses
publicos comprometidos en dichas convenciones.

En este contexto, se advierte que los
contratos pactados entre ese Servicio y las empresas MERKEN SpA y ALICOPSA
S.A, para el servicio de racién de alimentos, y aprobados mediante las resoluciones
exentas N° 396 y 398, ambas de 2018, se fijaron multas para esos servicios; pero
en las modificaciones a los contratos de que se trata, suscritos entre ese Servicio y
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las empresas MERKEN SpA y ALICOPSAS S.A, aprobadas mediante las
resoluciones exentas N° 1.569 y 1.572, ambas de 2020, respectivamente, que
ajustaron la prestacion de servicios al de entrega de canastas familiares, no se
contemplaron multas para incumplimientos por la prestacién de este ultimo.

En relacion con la materia, el Director
sefala que ha solicitado mediante correo electronico —el cual adjunta- a las
empresas proveedoras, velar por el cumplimiento de las estructuras alimentarias de
las canastas y solicitar oportunamente cambios cuando se presenten quiebres de
stock u otros motivos que impidan entregar las canastas de acorde a lo requerido.

Al respecto, lo expuesto por la autoridad no
es suficiente para salvar las observaciones, por tanto, se mantienen en todas sus
partes, principalmente, porque los argumentos expuestos por la autoridad tendran
efecto en el futuro —regularizacion de los casos observados-, ademas de tratarse de
hechos consolidados.

5. Diferencias entre la entrega de canastas por parte de la JUNAEB y los alumnos
que forman parte del programa PAE regular (alumnos que se alimentan
diariamente en los establecimientos).

Sobre la materia, se constaté que el numero
de canastas asignadas para la primera y segunda entrega, diferia en relaciéon a la
cantidad de alumnos beneficiarios PAE que se alimentan diariamente en los
establecimientos. El detalle consta en anexo N° 9 del presente oficio.

Lo sefialado, no se condice con los
principios de control, responsabilidad, transparencia, eficiencia y eficacia dispuestos
en los articulos 3°, 5° y 11, de la enunciada ley N° 18.575, en cuanto a que las
autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles
correspondientes, deben ejercer un control permanente del funcionamiento de los
organismos sobre las operaciones, ejecucion de sus actos y desarrollo de sus
funciones.

De esta forma, lo descrito, ademas, no se
encuentra en armonia con lo contenido en los numerales 38 y 39, de la aludida
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en orden a que los directivos deben monitorear
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de
economia, eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos para garantizar
que sus actividades cumplan con los objetivos de la entidad.

Sobre la materia, la autoridad manifiesta
que dicha situacion —menos cantidad de canastas en la primera y segunda entrega-
se debe al tratar de abarcar al maximo de establecimientos, teniendo en cuenta
variables de tipo presupuestarias, y considerando que los costos de las canastas
eran mas elevados que el servicio PAE regular.
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Agrega que, se consideraron variables e
informacion relativa con la base de los maestros de asignacion de los meses de
marzo y abril 2020, considerando el maximo de raciones entre los diferentes
servicios en cada uno de los niveles educacionales, sumado a lo limitado del
presupuesto, obteniéndose resultados de un 85% de cobertura del maestro de
asignacion considerando lo realmente consumido. Finalmente, sefala que la
asignacion de canastas, el numero de canastas puede ser un numero mayor o
menor, y eso dependera de la informacion que entregd el establecimiento en los
ultimos periodos del PAE regular previo a la contingencia sanitaria, lo cual se ha ido
ajustando en la medida que el servicio ha obtenido mejores condiciones de precio
con los prestadores.

Al respecto, los argumentos expuestos por
el servicio no son atendibles teniendo en cuenta que, de acuerdo a los maestros, el
costo del PAE regular, es mayor al de las canastas de alimentos, por tanto, se
mantiene lo observado. Cabe agregar, que con lo sefalado por parte de JUNAEB
respecto a que se habrian obtenido mejores condiciones de precio con los
prestadores, refuerza lo observado en los numerales 8, aumento de canastas
comprometidas en la tercera entrega, sin que conste de un analisis previo por parte
de JUNAEB que justifique tal aumento y 9, distribucion de canastas que considera
los mismos productos para los niveles educacion de prebasica, basica, y media del
acapite lll, del presente oficio.

6. Mermas en la entrega de productos fragiles.

Al respecto, en visita inspectiva de 28 de
mayo de 2020, se constatd que en la Escuela La Granja de Vilcun, una canasta de
alimentos a entregar a beneficiarios, contenia una bolsa de fideos de 400 gramos
rota, cuyo producto se encontraba esparcido sobre ésta.

Enseguida, conforme a la visita realizada el
27 de mayo de 2020, en el establecimiento Cumbres de Labranza, el cual se
encontraba realizando la entrega efectiva de bolsa de alimentos a los beneficiarios,
se constatd una canasta de alimentos con el producto Formula Lactea Saborizada
rota. El registro fotografico de ambas situaciones consta en el anexo N° 10 del
presente oficio.

Lo sefalado se contrapone a lo indicado en
el punto 9.2. Recepcidén de las canastas en los establecimientos, del instructivo de
trabajo denominado “Lineamientos para la operacidon del programa de alimentacion
escolar en contingencia Covid-19, Coronavirus”, de ese origen, que indica, en lo que
importa, que es el prestador quien debera facilitar al establecimiento la canasta
individual armada y lista a la hora acordada con el establecimiento para ser
entregada a los beneficiarios. Ademas, incumple el punto 9.4. monitoreo de la
entrega, del instructivo de trabajo denominado “Lineamientos para la operacién del
programa de alimentacion escolar en contingencia Covid-19, coronavirus”, de esa
procedencia.
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Sobre el particular, el servicio sehala que el
incluir un costo adicional para que no se produzcan situaciones como las
observadas, iria en desmedro de adquisicidon de alimentos, considerando lo limitado
del presupuesto. Sin embargo, agrega el servicio, esta situacién de merma se ha
detectado y se instruyd a las empresas prestadoras respecto a la entrega de
productos fragiles como los huevos, indicando que sean correctamente protegidos
para evitar dafios del producto, utilizando envases que aseguren la 6ptima entrega
de los mismos.

Sin perjuicio de las acciones realizadas por
JUNAEB vy en virtud de que las medidas informadas tendran efecto en el futuro —
regularizacién de los casos observados-, se mantiene lo observado, ademas se trata
de un hecho consolidado.

7. Disminucion de productos contenidos en las canastas de alimentacion de un
mismo establecimiento en comparacion a las primeras 3 entregas realizadas.

Se verificd que, en los 16 establecimientos
educacionales visitados en la tercera entrega, que tanto en la primera entrega de
alimentos realizadas en el mes de marzo del presente afio, el contenido de las
canastas de alimentos era superior en variedad a la realizada en la segunda y tercera
entrega, sufriendo modificaciones de variedad de productos. Consultados los
directores y/o encargados PAE, mediante las actas de fiscalizacion informaron que
en todos los casos desconocen la razon de la disminucién hecha por JUNAEB,
indicando que solo se enteran de la situacion cuando llegan los productos.

En tal sentido, la falta de fundamento
expuesta, importa una vulneracion de lo dispuesto en los articulos 11 y 41 de la
resefiada ley N° 19.880, y lo expresado por este Organismo Fiscalizador en sus
dictamenes N°s 18.055, de 2011, y 59.892, de 2015, que, en sintesis, disponen que
el principio de juridicidad en un concepto amplio y moderno conlleva la exigencia de
que los actos administrativos tengan una motivacion y un fundamento racional y no
obedezcan a un mero capricho de la autoridad, pues en tal caso, resultarian
arbitrarios y, por ende, ilegitimos.

Lo descrito denotaria, ademas, una
inobservancia a lo consagrado en el articulo 53 de la anotada ley N° 18.575, que
prescribe que el interés general exige el empleo de medios idéneos de diagndstico,
decision y control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y
eficaz. Se expresa en el recto y correcto ejercicio del poder publico por parte de las
autoridades administrativas; en lo razonable e imparcial de sus decisiones; en la
rectitud de ejecucidon de las normas, planes, programas y acciones; en la integridad
ética y profesional de la administracion de los recursos publicos que se gestionan;
en la expedicion en el cumplimiento de sus funciones legales, y en el acceso
ciudadano a la informacion administrativa, en conformidad a la ley.
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Cuadro N° 7

PROVEEDOR ALICOPSA

ESCUELA JOSE ABELARDO NUNEZ E-748

Productos de la primera
entrega

Productos de la segunda
entrega

Productos de la tercera entrega

1 kg féormula lactea saborizada

1 kg formula lactea saborizada

1 kg féormula lactea saborizada

250 g. cereal

500 g. avena

500 g. avena

500 g. papas

2 kg papas

2 kg papas

6 huevos

8 huevos

6 huevos

3 latas de Jurel

3 lata de Jurel

2 unidades de Jurel

2 atun al agua

1 kg arroz G2

460 g. de legumbres

1 paquete fideos 400 g.

2 paquetes fideos 400 g.

2 paquetes fideos de 400 g.

1 unid. arvejas tetra 340 g.

4 unid de salsa de tomates 200
g.

4 unid de salsa de tomates 200
g.

3 bebida lactea acidificada 200
g

9 puré de frutas individual
manzana 100 g.

1 mermelada 250 g.

500 g. manzanas

15 unid. de manzanas

15 unid. de manzanas

500 g. cebolla

250 g. zanahoria

Fuente: Guias de despacho proporcionada por los encargados PAE de los establecimientos

Cuadro N° 8
PROVEEDOR MERKEN SPA
INSTITUTO CLARET
Productos de la primera Productos de la segunda Productos de la tercera entrega
entrega entrega

1 kg formula lactea saborizada | 1 kg formula lactea saborizada | 1 kg férmula lactea saborizada
500 g. avena 500 g. avena 400 g. avena
500 g. papas 500 g. papas 1 kg papas
4 huevos 2 huevos 6 huevos

1 kg lentejas

3 unid. de Jurel

1 unid. de Jurel

1 kg carne pollo pouch

900 cc. aceite vegetal

1 k arroz G2

1 kg de legumbres

1 kg de arvejas

1 paquete de fideos 400 g.

2 paquetes de fideos 400 g.

2 unid. fideos de 400 g.

1 unid. arvejas tetra 280 g.

1 unid. salsa de tomates 200 g.

1 unid. salsa de tomates 200 g.
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PROVEEDOR MERKEN SPA

340 g.

INSTITUTO CLARET
Productos de la primera Productos de la segunda Productos de la tercera entrega
entrega entrega
1 unid. choclo conserva tetra

3 leche individual sabor
chocolate 200 g.

5 puré de frutas individual
manzana-pera 100 g.

500 g. manzanas

1 kg manzanas

1 kg peras

2 kg peras

500 g. cebolla

300 g. cebolla

500 g. cebolla

250 g. zanahoria

400 g. zanahoria

500 g. tomate

500 g. tomate

Fuente: Guias de despacho proporcionada por los encargados PAE de los establecimientos

Al respecto, la entidad senala que JUNAEB
define la composicion de cada canasta resguardando no solo el valor nutricional de
sus productos, sino también las variables logisticas, oportunidad y costos de cada
proveedor, teniendo los proveedores un margen delimitado de movimiento en cuanto
a las composiciones de las canastas, pero siempre resguardando que se cumpla con
los estandares nutricionales entregados a los beneficiarios. Agrega que las canastas
entregadas estan disefiadas para la alimentacion de un beneficiario para 15 dias,
cumpliendo con la entrega de productos de acuerdo con la programacion del PAE
regular.

Sin perjuicio de lo expuesto por la autoridad,
se mantiene lo observado, considerando que no se entregan informes fundados de
lo manifestado por la autoridad regional.

8.  Solicitud de aporte solidario en Escuela San Sebastian de Padre Las Casas.

Se verificod en visita inspectiva realizada el
dia 22 de mayo de 2020 en la Escuela San Sebastian de Padre Las Casas, RBD
N°11509, que en dicho lugar se encontraban afiches, tanto en ventana del
establecimiento como asi también en canastos, con la frase “gracias por su aporte
solidario”, lo cual puede inducir a error o confundir la entrega de canastas de
alimentacion a los beneficiarios y apoderados del establecimiento, teniendo en
cuenta que dicha canasta de alimentos de ninguna manera implica aportes en
especies o monetarios por parte de los apoderados o asistentes al establecimiento.
Ver imagenes en anexo N° 11 del presente oficio.

De esta forma, lo descrito no se encuentra
en armonia con lo contenido en los numerales 38 y 39, de la aludida resolucién
exenta N° 1.485, de 1996, en orden a que los directivos deben monitorear
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de
economia, eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos para garantizar
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que sus actividades cumplan con los objetivos de la entidad.

La autoridad, en su respuesta, expresa que
el aporte solidario en espacios a trabajo de equipo docente como de la empresa
concesionaria del PAE, es una accién que no corresponde, por tanto, se emitié un
correo electronico dirigido al director del establecimiento y a la empresa prestadora
indicando la improcedencia de esta situacion.

Al respecto, sin perjuicio de los argumentos
expuestos por la autoridad, se mantiene lo observado, puesto que se trata de una
situacién consolidada, a su vez, el cumplimiento de lo solicitado por JUNAEB, se
validara en las futuras visitas a los establecimientos educacionales.

9. Entrega de canastas a establecimientos educacionales por sobre la matricula
de alumnos.

Se constatdé que en los establecimientos
Avancemos juntos de Nueva Imperial y San Francisco de Asis de Cholchol RBD
N° 6649, se entregaron una cantidad de canastas mayor al numero de beneficiarios
PAE, incluso, un numero mayor al total de alumnos matriculados segun base de
datos SIGE, lo cual se puede ver reflejado en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 9
ALUMNOS
ALUMNOS CANASTAS
ESTABLECIMIENTO MATRICULADOS BENEI;IEIIEARIOS DESIGNADAS DIFERENCIA
Escuela Avarlcemos 60 60 78 18
Juntos
Liceo San Francisco
de Asis Cholchol** 226 215 240 25

*Datos correspondientes a la tercera entrega
** Datos correspondientes a la cuarta entrega
Fuente: Listado SIGE y Guias de despacho proporcionada por los encargados PAE de los establecimientos

Lo descrito precedentemente, importa una
vulneracion de lo dispuesto en los articulos 11 y 41 de la resefiada ley N° 19.880, y
lo expresado por este Organismo Fiscalizador en sus dictamenes N° 18.055, de
2011,y 59.892, de 2015, que, en sintesis, disponen que el principio de juridicidad en
un concepto amplio y moderno conlleva la exigencia de que los actos administrativos
tengan una motivacion y un fundamento racional y no obedezcan a un mero capricho
de la autoridad, pues en tal caso, resultarian arbitrarios y, por ende, ilegitimos.

Lo descrito denotaria, ademas, una
inobservancia a lo consagrado en el articulo 53 de la anotada ley N° 18.575, que
prescribe que el interés general exige el empleo de medios idoneos de diagndstico,
decision y control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y
eficaz. Se expresa en el recto y correcto ejercicio del poder publico por parte de las
autoridades administrativas; en lo razonable e imparcial de sus decisiones; en la
rectitud de ejecucion de las normas, planes, programas y acciones; en la integridad
ética y profesional de la administracion de los recursos publicos que se gestionan;
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en la expedicion en el cumplimiento de sus funciones legales, y en el acceso
ciudadano a la informacién administrativa, en conformidad a la ley.

A su vez, no se condice con los principios
de control, responsabilidad, transparencia, eficiencia y eficacia dispuestos en los
articulos 3°, 5° y 11, de la enunciada ley N° 18.575, en cuanto a que las autoridades
y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles correspondientes,
deben ejercer un control permanente del funcionamiento de los organismos sobre
las operaciones, ejecucion de sus actos y desarrollo de sus funciones.

En su oficio de respuesta, la autoridad
sefala que realizada la revision de la informacion la Escuela Avancemos Juntos
posee una matricula menor a la cantidad de canastas entregadas, por tanto, la
inconsistencia fue detectada y a partir de mayo el sistema PAE rebaja a 60 la
asignacion de canastas a dicho establecimiento.

Por otra parte, en relacion al Liceo San
Francisco de Asis de Cholchol, se informa que la matricula corresponde a 280
estudiantes y esto se explica de acuerdo a lo ya sefialado anteriormente, que en la
medida que fueron concretandose ciclos, el servicio logré que las empresas
prestadoras pudieran disminuir el precio de las canastas, logrando aumentar el
numero de canastas y con ello mejorar progresivamente la cobertura de beneficios.

Ahora bien, en relaciéon al Liceo San
Francisco de Asis de Cholchol, cabe sefalar que de acuerdo al SIGE, la matricula
corresponde a 226, teniendo en consideracion los alumnos de basica y media, RBD
N°6649, lo que se verificd con las guias de despacho correspondientes. Ademas, la
entrega de canastas a establecimientos educacionales por sobre la matricula de
alumnos, fue corroborado por el encargado PAE, don GGG
haciendo devolucion de 25 canastas, ya que se entregaron mas de lo que
correspondia.

Analizados los antecedentes aportados por
la autoridad, es posible sefalar que no se aportan antecedentes que logren
evidenciar que se bajé la cantidad de canastas a repartir en ambos establecimientos,
por tanto, se mantiene lo observado.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
en el desarrollo del presente trabajo, cabe concluir que la Direccidon Regional de
JUNAEB, si bien aporté antecedentes e inicié acciones, éstas resultan insuficientes
para subsanar y/o levantar algunas de las situaciones planteadas en el oficio
N° 3.688, de 2020, de esta Entidad Fiscalizadora, que esta circunscrito en el informe
N° 320-A, de 2020, de esta Sede de Control.

Ahora bien, importante es sefalar que, si
bien se advierte que JUNAEB posee diversos documentos que dan cuenta de
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lineamientos y protocolos sobre cada una de las materias auditadas, es dable
sefialar que se determinaron situaciones no previstas, a su vez, se corroboraron
varios incumplimientos a éstos, que han generado una serie de irregularidades a
pesar de contar con un marco preestablecido. Se constatd, ademas, ciertos vacios
e interpretaciones erréneas de algunas materias por parte de los establecimientos
educacionales, todo lo cual, trajo consigo que la entrega de canastas de alimentos
no fue acorde a lo definido, mas aun, teniendo en cuenta las observaciones
detectadas y que éstas reflejan solamente una muestra de colegios visitados,
situaciones que podrian haber sido prevenidas gestionando adecuadamente el
control interno.

Es este contexto, es importante que
JUNAEB tenga presente la importancia que reviste el control interno, el cual es un
proceso integral efectuado por la administracién y los funcionarios, disefiado para
enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos que
se deben cautelar, a saber: ejecucidon ordenada, econdmica, eficiente y efectiva de
las operaciones destinadas a la distribucion y entrega de canastas de alimentos, no
solo remitiendo los protocolos y lineamientos a los establecimientos educacionales,
sino también elaborando estrategias de monitoreo y seguimientos de estas, con el
fin de cumplir con el objetivos planteados y salvaguardar de los recursos para evitar
pérdidas, sustraccion, mal uso y/o dano.

Es por ello, que JUNAEB debe efectuar un
adecuado seguimiento a los sistemas de control interno, con el fin de valorar
oportunamente la calidad de la actuacion del sistema, lo que se logra por medio de
actividades rutinarias, evaluaciones puntuales o la combinacion de ambas, para lo
cual se tiene que incluir politicas y procedimientos que buscan asegurar que los
hallazgos de auditoria y otras revisiones sean adecuados y oportunamente
resueltos.

Es asi, que respecto a las objeciones que se
mantienen, la respectiva autoridad debera adoptar medidas con el objeto de dar
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Respecto de lo observado en el capitulo
I, comunicaciones entre la JUNAEB, el establecimiento educacional y el beneficiario,
numeral 1, entrega inoportuna de la programacién diaria, contenido y cantidad de
canastas al establecimiento educacional por parte de la JUNAEB, es preciso que
ese servicio cautele la entrega oportuna de informaciéon a los establecimientos,
resguardando que dicha accidén sea realizada, a lo menos, con 1 dia de anticipacion
a la entrega de las canastas, lo que sera revisando en proximas visitas de
fiscalizacion. (C)

2. Respecto de Ilo observado en el
mencionado capitulo I, numeral 2, JUNAEB no envia las planillas de los alumnos
beneficiarios de las canastas a los establecimientos, el servicio debera velar por el
cumplimiento de lo establecido en el instructivo de trabajo denominado
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‘Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacion Escolar en
Contingencia Covid-19, Coronavirus”, de esa procedencia, especificamente su
numeral 4, en cuanto a coordinarse de mejor manera para que los establecimientos
educacionales cuenten con toda la informacién necesaria para efectuar la entrega
de canastas de alimentos, lo que sera verificado en futuras fiscalizaciones. (C)

3. En relacién a los observado en el acapite
I, recepcidn de las mercaderias o canastas de alimentos en los establecimientos de
educacion, numerales 1, ausencia de firmas por parte del director(a) del
establecimiento o del encargado(a) del PAE, en las guias de despacho y 2,
inexistencia de antecedentes que acrediten la recepcion conforme de las canastas,
JUNAEB debera, por una parte, en cada una de sus actuaciones en lo sucesivo velar
por el adecuado cumplimiento del principio del devengado conforme a las
circunstancias particulares de cada caso.

Asimismo, ese servicio debera cautelar para
que la recepcidn de los productos que se describen en las guias de despacho sean
firmadas por quienes correspondan, ya que actualmente son firmadas por las
manipuladoras que trabajan para el mismo proveedor, y del mismo modo tendra que
modificar sus procedimientos y protocolos en relacién al formulario de “recepcion de
productos de canastas contingencia 2020”, incorporando no solo la cantidad de
canastas, sino también que se valide el contenido de ellas para una adecuada
recepcion conforme en cuanto a la cantidad y calidad de los productos, todo lo cual
debera ser debidamente acreditado en el plazo de 30 dias habiles, contado desde
la recepcioén del presente oficio. (AC)

4. Respecto de lo observado en el aludido
capitulo Il, numerales 4, JUNAEB o el establecimiento educacional no poseen
controles en el ingreso de las mercaderias, llenado de canastas y entrega de las
mismas a los beneficiarios; 5, inexistencia de control en canastas no retiradas por el
beneficiario y 6, inexistencia de controles de verificacién de canastas de alimentos,
esa reparticion debera velar por el cumplimiento de lo estipulado en el numeral 9.4
Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado “Lineamientos para
la operacién del programa de alimentacion escolar en contingencia Covid-19,
coronavirus”, de esa procedencia, a través de la mejora de sus procesos de
supervision y control, haciendo un monitoreo y seguimiento a los lineamientos e
instrucciones aportados a los establecimiento con el fin de lograr con ello una mayor
eficiencia y eficacia en su aplicacion.

Asimismo, ese servicio debera actualizar y
complementar los procedimientos actuales que posee, respecto a establecer los
controles en el ingreso de las mercaderias, canastas no retiradas y verificacion de
las canastas de alimentos, todo lo cual debera ser debidamente acreditado en el
plazo de 30 dias habiles, contado desde la recepcidn del presente oficio. (C)

5. Sobre el mencionado acapite Il, numeral
7, JUNAEB no valida que los establecimientos cumplan con los protocolos y/o
instructivos formulados por ella para la recepcion y/o entrega de las canastas, letras
a), b), ¢), d) y e), es preciso sefalar que el servicio, por una parte, debera dar
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cumplimiento a lo informado vy, por otra, debera elaborar estrategias con el fin de
monitorear y hacer seguimientos de las instrucciones y protocolos enviados a los
establecimientos, con el fin de lograr una mayor eficiencia en su aplicacion, lo cual
sera verificado en las proximas visitas que haga esta Entidad de Control. (C)

6. Respecto lo observado en los acapites
II, numerales 4, falta de productos y/o cantidad de estos para armar la totalidad de
las canastas autorizadas por la JUNAEB, 8, aumento de canastas comprometidas
en la tercera entrega, sin que conste de un analisis previo por parte de JUNAEB que
justifique tal aumento y 9, distribucion de canastas que considera los mismos
productos para los niveles de educacidn de prebasica, basica y media; y I,
numerales, 4, canastas incompletas entregadas a los beneficiarios y 7, disminucién
de productos contenidos en las canastas de alimentacion de un mismo
establecimiento en comparacion a las primeras 3 entregas realizadas, se indica que
esa Direccidn Regional debera estarse a lo que concluya la Il Contraloria Regional
Metropolitana de este Organismo de Control, en consideracion a que ello esta siendo
auditado por dicha Sede Regional a nivel nacional, por lo que los antecedentes
respectivos del presente punto, seran remitidos para que se incorporen en el
mencionado proceso de fiscalizacion. En razén de lo sefalado no corresponde
categorizar la presente conclusion, toda vez que la auditoria se encuentra aun en
Curso.

7. En relacion a los observado en el numeral
10, del acapite Il, diferencia entre los productos informados en la pagina web de
JUNAEB vy la entrega real por parte del proveedor, el Servicio debera ejercer los
controles comprometidos, a fin que las publicaciones en la pagina web institucional
y lo entregado sean concordantes, lo cual sera verificado por esta Entidad
Fiscalizadora en futuras visitas. (C)

8. En lo atingente a lo observado en el
acapite lll, entrega de las canastas de mercaderias a los beneficiarios en los
establecimientos de educacion, numerales 1, documentos de entrega de canastas
sin acreditar la identificacion del padre y/o apoderado del alumno favorecido y 2,
retiro de canastas sin documento que lo acredite como responsable del retiro de la
alimentacion del beneficiario, el servicio no solo debera reforzar los lineamientos y
protocolos a los establecimientos para su cumplimiento, sino a su vez, elaborar
estrategias con el fin de monitorear y hacer seguimiento efectivas para que el
proceso se lleve forma 6ptima, lo cual sera verificado por esta Contraloria Regional
en proximas visitas. (C)

9. Sobre el mencionado acapite Ill, numeral
3, la Junta no supervisa los tiempos que tarda el establecimiento educacional en
entregar las canastas a los beneficiarios, el servicio debera cumplir con lo
establecido en el numeral 9.4 Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo
denominado “Lineamientos para la operacion del programa de alimentacion escolar
en contingencia Covid-19, coronavirus”, lo cual sera verificado en las proximas
visitas, que realice esta Sede de Control sobre la materia. (C)
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10. Sobre el aludido acapite Ill, numerales 5
diferencias entre la entrega de canastas por parte de la JUNAEB y los alumnos que
forman parte del programa PAE regular (alumnos que se alimentan diariamente en
los establecimientos) y 9, entrega de canastas a establecimientos educacionales por
sobre la matricula de alumnos, respectivamente, es preciso sefalar que la entidad
debera arbitrar las medidas necesarias para velar por la correcta determinacion de
canastas a entregar, en consideracion a los principios de control y responsabilidad
consagrados en el articulo 3° de la mencionada ley N° 18.575, y numerales 38, 39,
59 y 60 de la enunciada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, en orden a que los
directivos deben monitorear continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacion contraria a los principios de eficiencia o eficacia. (C)

11. Respecto lo observado en el
enunciado acapite Ill, numeral 6, mermas en la entrega de productos fragiles, el
servicio debera velar por el cumplimiento de lo establecido en el numeral 9.4
Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado “Lineamientos para
la operacién del programa de alimentacion escolar en contingencia Covid-19,
coronavirus” y con lo solicitado a los proveedores, en atencidén a resguardar porque
los alimentos lleguen en buenas condiciones a los beneficiarios, lo cual sera
verificado por esta entidad de control en las proximas entregas de canastas de
alimentos. (C)

12. En relacion a los observado en el
numeral 8, del acapite lll, solicitud de aporte solidario en Escuela San Sebastian de
Padre Las Casas, JUNAEB debera velar por el cumplimiento de lo solicitado al
establecimiento educacional, lo cual igualmente sera corroborado por esta Entidad
de Control en las préximas visitas. (C)

Finalmente, para aquellas conclusiones que
se mantienen, que fueron categorizadas como AC y C descritas en los numerales 3
y 4, se debera remitir el "Informe de Estado de Observaciones" de acuerdo al formato
adjunto en Anexo N° 12, en un plazo maximo de 30 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente oficio, comunicando las medidas adoptadas y acompanando
los antecedentes de respaldo respectivos en formato fisico o electronico.

Saluda atentamente a Ud.

Firmado electrénicamente por:

Nombre RAFAEL DIAZ DE VALDES TAGLE
Cargo CONTRALOR REGIONAL
Fecha firma 03/08/2020

Cddigo validacién | POtOcUxPm

URL validacion https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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ANEXO N° 1

Muestra establecimientos educacionales visitados.

VISITA AL
N° COMUNA NOMBRE RBD ESTABLECIMIENTO
EN ENTREGA N°
1 Temuco Instituto Claret 5654 3°
5 Termuco Liceo Cumbres De 20258 30
Labranza
3 | Villarrica | ESCU€ia A'Ft,’ggo Hurtado | g4oq 3°
4 Temuco Colegio Newharvest 20226 3°
5 Temuco Liceo C H Brainstorm 20173 3°
6 Vilcun Colegio América F 544 5897 3°
— Escuela Wolfgang 0
7 Collipulli Amadeus Mozart 5315 3
. , Escuela José Abelardo o
8 Villarrica Nufiez E 748 6086 3
Escuela San Francisco o
9 Temuco De Asis P 270 5680 3
_ Complejo Educacional la 0
10 Vilcln Granja C55 5613 3
11 Temuco Escuela Francia 5682 3°
12 Temuco Colegio Innov- Arte 20137 3°
13 | Vilean | Escuela Cambridge 20074 3°
Primavera
14 Padre Las | Escuela San Sebastian 11509 30
Casas P8
15 Victoria Escuela Marcela Paz 5395 3°
Escuela Melirrehue o
16 Gorbea G657 6279 3
Nueva Escuela Avancemos o
17 Imperial Juntos F 412 6590 4
18 Saavedra | Liceo Reino de Suecia 6452 4°
19 Nueva Escuela Juan XXXIII 6589 4°
Imperial
20 Cholchol Liceo SanAFslznmsco de 6649 4°

Fuente: informacion extraida de maestro de distribucién proporcionado por JUNAEB.
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Guias de despacho recepcionadas por manipuladoras de alimentos.

ESTABLECIMIENTO oo ono|  FECHA TG A
724026 27-03-2020 1°
Escuela San Sebastian P 8 728274 27-04-2020 2°
731441 20-05-2020 3°
398336 30-03-2020 1°
Escuela Alberto Hurtado P62 400519 28-04-2020 2°
402120 28-05-2020 3°
Escuela San Francisco de Asis Temuco 401786 25-05-2020 3°
398609 31-03-2020 1°
Escuela José Abelardo Nufiez 400595 29-04-2020 20
401524 22-05-2020 3°
Escuela Francia 724016 27-03-2020 1°
. 400364 27-04-2020 2°
Escuela Melirrehue G657 401496 22-05-2020 30
723792 26-03-2020 1°
Colegio América F 544 728619 28-04-2020 2°
733093 26-05-2020 3°
723819 26-03-2020 1°
Complejo Educacional la Granja C55 729102 29-04-2020 2°
733701 27-05-2020 3°
398008 24-03-2020 1°
Colegio Innov Arte 400360 27-04-2020 2°
401916 26-05-2020 3°
398037 25-03-2020 1°
. . , 400254 27-04-2020 2°
Liceo San Francisco de Asis Cholchol 401146 19-05-2020 30
402462 15-06-2020 4°
397975 24-03-2020 1°
Escuela Juan XXIII 401889 26-05-2020 3°
402523 15-06-2020 4°

Fuente: informacion proporcionada por los encargados PAE de los distintos establecimientos.
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ANEXO N° 3

Guias de despacho sin informacién o Incompletas.

GUIA N°
ESTABLECIMIENTO DESPACHO N° FECHA ENTREGA
Escuela Alberto o
Hurtado P62 400519 28-04-2020 2
Liceo Cumbres de 398209 30-03-2010 1°
Labranza 399938 24-04-2020 2°
Escuela San 398181 26-03-2020 1°
Francisco de Asis de
Temuco 399932 24-04-2020 2°
723065 23-03-2020 1°
Instituto Claret 728767 28-04-2020 2°
732575 25-05-2020 3°
732665 25-05-2020 3°
Escuela Francia 728193 27-04-2020 2°
732318 22-05-2020 3°
Escuela Melirrehue o
G657 398517 31-03-2020 1
_ 723791 26-03-2020 1°
Escuela Cambridge 759457 | 30-042020 |  2°
Primavera
733087 26-05-2020 3°
ESC“e'Sa'\Z"arce'a 398260 30-03-2020 10
_ 397742 18-03-2020 1°
Colegio Wolfgang 398402 30-03-2020 1°
Amadeus Mozart
400127 27-04-2020 2°
397815 19-03-2020 1°
Liceo Reina de 399278 06-04-2020 2°
Suecia 401083 19-05-2020 3°
402413 12-06-2020 4°
Escuela Juan XXIII 399919 24-04-2020 2°

Fuente: informacion proporcionada por los encargados PAE de los distintos establecimientos.
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ANEXO N° 4

Guia de Despacho Colegio Newharvest — Primera entrega.

R — |

CONsOR
i ClO MERKEN SPA

GUIA DE DESPACHO
ELECTRONICA

N° 724014
S.1.1. - SANTIAGO ORIENTE

27 de Marzo 0 2020
A11-11671583
al

20228
Patento: BHRG99

OLQ TRASLADO SEGUN CIRC. 103 DEL 14 NOVIEMBRE 1979 S.L1. PROPIEDAD DE CONSORCIO MERKEN
CONCES] 7 OGR) DE ALIMENTACION ESCOLAR. e i b

Cena
°

Col.NormaldEr Servi Col.pist Alm.Man.
o 0 o V]

Montos Yotales

0.014
B 1
Timbre Electénico Sif Fima 10727

| _Rmw u_znu-Vm_nvtnmmgd ' = . »
£ s i LE CON SU FACTURA

Guia de Despacho N° 724014.
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ANEXO N° 5

Minuta de alimentos Colegio Newharvest — Primera entrega.
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Minuta de alimentos Colegio Newharvest.
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ANEXO N° 6

Canasta de alimentos en piso de baldosas.

Fotografia N° 1: Canastas de alimentos a ras de suelo, Colegio Newharvest.

Fotografia N° 2: Canastas de alimentos a ras de suelo Complejo Educacional

Foografia N° 3: Canastas de alimentos a ras de suelo Liceo Reino de
Suecia de Saavedra
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Aumento de canastas comprometidas por parte de la JUNAEB.

CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | % AUMENTO
COLEGIO COMUNA | PRIMERA | SEGUNDA | TERCERA | DE CANTIDAD
ENTREGA | ENTREGA | ENTREGA | DE CANASTAS
Instituto Claret Temuco 740 740 932 25,95
Liceo Cumbres De | 00 576 576 770 33,68
Labranza
Escuela Alberto . .

Hurtado P62 Villarrica 549 549 731 33,15
Colegio Newharvest Temuco 405 405 508 25,43
Liceo C H Brainstorm Temuco 395 395 495 25,32

Colegio América F 544 Vilcun 356 356 459 28,93
Escuela Wolfgang A
Amadeus Mozart Collipulli 328 328 410 25,00
Escuela José Abelardo . .
NUfiez E 748 Villarrica 285 285 374 31,23
Escuela San Francisco
De Asis P 270 Temuco 258 258 320 24,03
Complejo educacional .
la Granja C55 Vilcun 204 204 253 24,02
Francia Temuco 149 149 166 11,41
Colegio Innov-Arte Temuco 400 400 478 19,50
Escuela Cambridge Vilean 195 195 238 2205
Primavera
Escuela San Sebastian | Padre Las 338 338 470 39.05
P8 Casas
Escuela Marcela Paz Victoria 350 350 471 34,57
Escuela Melirrehue
G657 Gorbea 12 12 14 16,67
Escuela Avancemos Nueva
Juntos F 412 Imperial 62 62 78 21,00
Liceo Reino de Suecia | Saavedra 334 334 408 22,15
Escuela Juan XXXIII Nueva 170 170 229 34,70
Imperial
Liceo Sa”A';z”C'SCO de | Cholchol 108 108 243 2272

Fuente: Guias de despacho proporcionada por los encargados PAE de los distintos establecimientos
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ANEXO N° 8

Visita a terreno 27 de mayo al 2 de junio de 2020.

Colegio Newharvest.

|||||||||[I|§|||

1 canastas con solo una cebolla

2 tarros de jurel en una canasta

Liceo Cumbres de Labranza

4 tarros de jurel en una canasta
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Escuela Cambridge College Primavera.

A
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Colegio América de Vilcun

—

Frutas con peso de menos de 2.000 gramos
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Escuela Marcela Paz de Victoria.

Complejo Educacional La Granja de Vilcun.

Canasta con solo una manzana de 200
gramos
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Una canasta solo contenia un paquete de Una canasta no contenia cereales.
fideos de 400 gramos.

Visita a terreno 15 al 18 de junio de 2020.

Liceo Reino de Suecia de Saavedra.

Of—|hi~
e
-
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La totalidad de las canastas contenian solo 6
huevos de los 8 estipulados.
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Liceo San Francisco de Asis de Cholchol.

Una canasta no contenia tarro de Jurel.
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ANEXO N° 9

Diferencias entre la entrega de canastas por parte de la JUNAEB y los alumnos
que forman parte del programa PAE regular

CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | BENEFICIARIOS QUE
COLEGIO COMUNA | PRIMERA | SEGUNDA | TERCERA | ALMUERZAN EN EL
ENTREGA | ENTREGA | ENTREGA | ESTABLECIMIENTO
Instituto Claret Temuco 740 740 932 960
Liceo Cumbres De Temuco 576 576 770 699
Labranza
Escuela Alberto Hurtado Villarrica 549 549 731 S/l
Colegio Newharvest Temuco 405 405 508 508
Liceo Brainstorm Temuco 395 395 495 395
Colegio América Vilcun 356 356 459 450
Escuela Wolfgang I
Amadeus Mozart Collipulli 328 328 410 407
Escuela José Abelardo | .0 rricq 285 285 374 361
Nunez
Escuela San Francisco | 14,04 258 258 320 314
De Asis
Complejo Educacionalla | ;1 204 204 253 230
Granja
Escuela Francia Temuco 149 149 166 181
Colegio Innov-Arte Temuco 400 400 478 489
Escuela Cambridge Vilean 195 195 238 238
College Primavera
Escuela San Sebastian Pagre Las 338 338 470 s/l
asas
Escuela Marcela Paz Victoria 350 350 471 428
Escuela Melirrehue Gorbea 14 14 14 14
Escuela Avancemos Nueva XX X XX XX
Juntos F 412 Imperial
Liceo Reino de Suecia Saavedra 334 334 408 392
Escuela Juan XXXIII Nueva 170 170 229 225
Imperial
Liceo Sa”AZE”C'Sw de | Cholchol 198 198 243 215

Fuente: Guias de despacho proporcionada por los encargados PAE de los distintos establecimientos
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ANEXO N° 10

Alimentos con envases rotos.

Fotografia N° 1: Canasta de alimentos con envase roto —
paquete de fideos-, Complejo Educacional La Granja

Fotografia N° 2: Canasta de alimentos con envase roto en
Liceo Cumbres de Labranza
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ANEXO N° 11

Solicitud de aportes solidarios en la Escuela San Sebastian de Padre Las Casas.

GRACIAS POR SU
APORTE SOLIDARIO

GRACIAS 20R 5U
APORTE SOLIDARO
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ANEXO N° 12

REQUERIMIENT’O PARA SUBSANAR LA IMPLIQAI\I/?ISILE'I)QDA v FOLIO O ] OBSERVACIONES
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR su NUMERACION Y/O
OBSERVACION | OBSERVACION | COMPLEJIDAD | CONTRALORIA GENERAL EN INFORME . DOCUMENTO | COMENTARIOS DE
FINAL DOCUMENTACION DE RESPALDO LA ENTIDAD
DE RESPALDO
Ausencia de firmas JUNAEB debera cautelar para que la
por parte del recepcién de los productos que se describen
director(a) del en las guias de despacho sean firmadas por
establecimiento o quiene_s correspondan, ya que actualmente
del encargado(a) son _f|rmadas por las manipuladoras que
del PAE. en las trabajan para el mismo _proveedor, y dgl mismo
guias de d’espacho. AC: modo tendra que modlﬂc_ar sus procedlml_entos
Capitulo Ii observa;cic')n y protocolos en relacion al formulario de
numerales 1 ;/2 altamente “recepcion de productos de canastas
' compleja. contingencia 2020”, incorporando no solo la

Inexistencia de
antecedentes que
acrediten la
recepcion conforme
de las canastas.

cantidad de canastas, sino también que se
valide el contenido de ellas para una adecuada
recepcion conforme en cuanto a la cantidad y
calidad de los productos, todo lo cual debera
ser debidamente acreditado en el plazo de 30
dias habiles, contado desde la recepcién del
presente oficio.

Capitulo Ill,
numerales 4,5y
6.

JUNAEB o el
establecimiento
educacional no

poseen controles en
el ingreso de las
mercaderias,
llenado de canastas

C: observacion
compleja.

Ese servicio deberd actualizar y complementar
los procedimientos actuales que posee,
respecto a establecer los controles en el
ingreso de las mercaderias, canastas no
retiradas y verificacion de las canastas de
alimentos, todo lo cual deberd ser
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N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME
FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS DE
LA ENTIDAD

y entrega de las
mismas a los
beneficiarios.

Inexistencia de
control en canastas
no retiradas por el
beneficiario.

Inexistencia de
controles de
verificacion de
canastas de
alimentos.

debidamente acreditado en el plazo de 30 dias
habiles, contado desde la recepcion del
presente oficio.
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De: Unidad Control Externo Araucania/Contraloria

Para:
Cc:

Fecha: Lunes, 03 de agosto de 2020 22:06

Asunto: Comunica minuta final primeros resultados auditoria

Sefior Director Regional

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
Regioén de La Araucania

Presente

Remite minuta final N° 320-A, de 2020, sobre auditoria que se esta llevando a cabo en la Direccion Regional de JUNAEB de La

Araucania.
Atte.
#““’fﬁl %, Unidad de Control Externo Araucania
L Contraloria Regional de La Araucania
£ et g Teléfono: (56) 232402300
e ¥ E-mail:ucearaucania@contraloria.cl
Pek.EL (UbADe ¥ BUEN Uis www.contraloria.cl
bE Lof RE(URSS) PTRLIGSL Manuel Bulnes N°0215, Temuco
Lo o8 2 o
Anexos:

FIRMADO_Minuta Final Resultados Auditoria Canastas JUNAEB.pdf
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De: Unidad Control Externo Araucania/Contraloria

Fecha: Lunes, 03 de agosto de 2020 22:12

Asunto: Remite Minuta Final Primeros Resultados auditoria JUNAEB Region de La Araucania
Estimad@s,

Se remite por corresponder, para los fines consiguientes

Atte.

Unidad de Control Externo Araucania
Contraloria Regional de La Araucania
Teléfono: (56) 232402300

AR < E-mail:ucearaucania@contraloria.cl
TN
PoREL (UDADO Y BVEN VS www._contraloria.cl
DE Lof RE(URSSS PUBLISS Manuel Bulnes N°0215, Temuco
00 4000

Anexos:

FIRMADO_Minuta Final Resultados Auditoria Canastas JUNAEB.pdf
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Resumen ejecutivo minuta final N° 320-B, de 2020.

Direccion Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
Region de La Araucania

Objetivo: La finalidad de la auditoria es revisar la ejecucion del programa de
alimentacion escolar -PAE-, especificamente la entrega de canastas de alimentos
a estudiantes beneficiarios, definidos previamente por la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, en adelante JUNAEB, y la aplicacion de procedimientos de
control implementados para garantizar la prestacion del servicio de entrega, en el
marco del estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica,
decretada el 18 de marzo del afio en curso.

Preguntas de la Auditoria:

e ;Se han implementado medidas efectivas de monitoreo y control en el
desarrollo del PAE, por parte de la JUNAEB, especificamente en los procesos
de abastecimiento, distribucidn y entrega de las canastas de alimentos?

e ;JUNAEB ha monitoreado que las canastas de alimentos entregadas por los
establecimientos sean correctamente entregadas a los alumnos mas
vulnerables?

Principales Resultados de la Auditoria:

e Se constataron diversas observaciones en relacién a los aspectos de control
interno, entre otros aspectos, debilidad de control en el uso del sistema de
certificacion de canastas de alimentos; ausencia de supervision ejercida por la
Direccién Regional de La Araucania y falta de control en la acreditacion de
canastas del sistema PAE Online, ante lo cual, el servicio debera, por una parte,
establecer un mecanismo de control seguro para la trazabilidad de las canastas
de alimentos entregadas en cada establecimiento, de forma de monitorear en
forma precisa la distribucion de éstas, o en su defecto ocupar PAE Online para
registrar los movimientos entre los establecimientos que se redistribuyen las
mencionadas canastas, y por la otra, debera velar por el cumplimiento de lo
estipulado en el numeral 9.4 Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo
denominado “Lineamientos para la operacion del programa de alimentacién
escolar en contingencia Covid-19, coronavirus”, de esa procedencia, a través
de la mejora de sus procesos de supervision y control, haciendo un monitoreo
y seguimiento a los lineamientos e instrucciones aportados a los establecimiento
con el fin de lograr con ello una mayor eficiencia y eficacia en su aplicacion.

Se advirtié que 248 alumnos beneficiarios registrados en SIGE, codificados en
las categorias 0 y 9, es decir, 173 -no beneficiarios- y 75 -sin informacion-,
respectivamente, recibieron canastas con alimentos que corresponden a la
primera, segunda y tercera entrega. Asimismo, se verificod en la pagina web del
sistema PAE Online, diferencias entre la certificacion de canastas abastecidas
por parte del proveedor en el sistema antes citado. Acto seguido, se advirtio
que 65 alumnos que almorzaron regularmente durante el mes de marzo no
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recibieron canastas de alimentos en alguna de las primeras tres entregas. Se
corroboré que 3 beneficiarios que recibieron canastas de alimentacion en las 3
primeras entregas, no se encontraban en los registros del SIGE, es decir, no
estan clasificados con cédigo “1”, “0” ni “9”. A su turno, de la revisién a la némina
de alumnos que acredita la primera, segunda y tercera entrega de canastas en
los colegios, se advirtid que 79 alumnos recibieron mas de una canasta en un
mismo ciclo, en circunstancias que la base de matriculados SIGE identifica a
mas estudiantes clasificados con el cddigo “1”, que podian recibir el beneficio,
no obstante, no lo percibieron. En ese sentido, corresponde a JUNAEB
establecer los mecanismos de control y supervision pertinentes, con el fin de
que aquellos alumnos que reciban las canastas de alimentos sean los mas
vulnerables.

Asimismo, sobre el parrafo anterior, se indica que se remitiran los antecedentes
respectivos a la Il Contraloria Regional Metropolitana de esta Contraloria
General, con el fin que evalué incorporar en un proceso disciplinario los hechos
descritos en cada una de las observaciones planteadas en la presente
conclusién, con la finalidad que se determinen las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios involucrados en las situaciones planteadas.

En el marco de la quinta y sexta entrega, se constatd que la recepcion de cajas
con mercaderias en los establecimientos no fue realizada por funcionarios de
esos recintos, toda vez que dicho proceso estuvo a cargo de las manipuladoras
de alimentos de las empresas proveedoras, en otros casos, se verifico la
inexistencia de informacion que identifique a la persona que recepciond
conforme las canastas en el establecimiento educacional, ademas, que en
algunos recintos no cumplen los protocolos y/o instructivos formulados por la
JUNAEB para la recepcion y/o entrega de las canastas, advirtiendo bolsas de
alimentos en el piso y listas firmadas anticipadamente por el ministro de fe. A
su vez, se corroboré en ciertos casos canastas con menos peso de lo
establecido por la JUNAEB, ademas, de canastas incompletas entregadas a los
beneficiarios, igualmente se verificaron documentos de entrega de canastas sin
acreditar la identificacion del padre y/o apoderado del alumno favorecido y
también se constatd la entrega de canastas sin documento que acredite a la
persona como responsable del retiro de la alimentacion del beneficiario y
finalmente se corroboré que la JUNAEB no supervisa los tiempos que tarda el
establecimiento educacional en entregar las canastas a los beneficiarios al no
contar con un control definido para ello.

Para evitar deficiencias como las planteadas en el parrafo precedente JUNAEB,
debera, entre otras medidas, elaborar estrategias con el fin de monitorear y
hacer seguimiento a las instrucciones y protocolos enviados a los
establecimientos, con el fin de lograr una mayor eficiencia en su aplicacion.
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PREG N° 90.041/2020 MINUTA FINAL N° 320-B, DE 2020, SOBRE

AT N°  300/2020 SEGUNDO RESULTADO DE LA
AUDITORIA A LA ENTREGA DE
CANASTAS DE ALIMENTOS A
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR, EN LA JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS.

TEMUCO, 24 de diciembre de 2020
N° 6.658

Esta Contraloria Regional, en cumplimiento
de su plan anual de fiscalizacion para el afio 2020, y en conformidad con lo dispuesto
en la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de esta institucién y el articulo
54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del
Estado, esta desarrollando una auditoria a la entrega de canastas de alimentos a
estudiantes beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar, PAE, en
Contingencia Covid-19, Coronavirus, en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, en adelante JUNAEB, indistintamente.

Dicha fiscalizacién tiene como objetivo
revisar la ejecucion del aludido programa PAE, especificamente, la entrega de
canastas de alimentos a estudiantes beneficiarios, definidos previamente por la
JUNAEB, y la aplicacion de procedimientos de control implementados para
garantizar la prestacién del servicio de entrega, en el marco del estado de excepcién
constitucional de catastrofe, por calamidad publica, decretado en virtud del decreto
N° 104, del Ministerio de Interior y Seguridad Publica, de 18 de marzo de 2020.

Al respecto, cumple con informar que esta
Contraloria Regional, considerando los antecedentes proporcionados por la
Direccion Regional de la JUNAEB, relacionados con la entrega de canastas con
alimentos, defini6 una muestra de establecimientos educacionales para esta
segunda minuta de resultados -los que se identifican en el anexo N° 1 del presente

AL SENOR

DIRECTOR REGIONAL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
REGION DE LA ARAUCANIA

TEMUCO

DISTRIBUCION:

- Auditor Interno, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

- Jefe de Control de Gestion, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Region de La Araucania.
- Il Contraloria Regional Metropolitana de este Organismo de Control.

- Unidad de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de esta Contraloria Regional.
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oficio- como objeto de validaciones en terreno, respecto de los cuales se detectaron
las observaciones que pasan a detallarse.

ANTECEDENTES GENERALES

La ley N° 15.720, que Crea una
Corporacion Auténoma con Personalidad Juridica de Derecho Publico y Domicilio
en Santiago, Denominada Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, establece en
su articulo 1° que se constituye dicha junta, siendo dependientes de ella las
provinciales y locales, las cuales tendran a su cargo la aplicacion de medidas
coordinadas de asistencia social y econémica los escolares, conducentes a hacer
efectiva la igualdad de oportunidades ante la educacion.

Cabe precisar que, con caracter reservado,
a través de oficio N° 5.234, de 28 de septiembre de 2020, se puso en conocimiento
de JUNAEB, el segundo resultado de la fiscalizacion en curso, con la finalidad de
que formularan los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se
concretd mediante oficio N° 291, de 20 de octubre de igual afio.

Al respecto, se indica que los antecedentes
y argumentos aportados en sus respuestas fueron considerados para elaborar la
presente minuta final.

METODOLOGIA

La revision se efectué de acuerdo con las
disposiciones contenidas en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que
Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y con
los procedimientos sancionados por la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que
Aprueba Normas de Control Interno, de este Ente de Fiscalizacion, considerando la
evaluacion de control interno, la ejecucion de pruebas de validacion, analisis de la
informacién recopilada, y entrevistas con el personal responsable, entre otras
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Cabe precisar que las observaciones que
la Contraloria General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo a su grado de complejidad. En efecto,
se entiende por altamente complejas (AC)/complejas (C), aquellas observaciones
que, conforme a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por esta
Entidad Fiscalizadora; en tanto, se clasifcan como medianamente
complejas(MC)/levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en
esos criterios.

OBSERVACIONES DETECTADAS

Conforme a la revisidon de los antecedentes
aportados por JUNAEB Araucania y la revision de los mismos, se pueden sefalar
las siguientes observaciones:
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l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es util anotar que la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General, que aprueba
normas de control interno a aplicar por parte de los servicios publicos, cuya
obligatoriedad se consigna por medio de la circular N° 37.556, de igual afio, se
establecié que el control interno es un instrumento de gestion que se utiliza para
proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los objetivos establecidos
por la direccién, siendo de su responsabilidad la idoneidad y eficacia del mismo.

En ese contexto, el control interno es un
proceso integral efectuado por la maxima autoridad del servicio y el personal de éste,
para enfrentarse a los riesgos y dar una seguridad razonable de que en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcancen los objetivos institucionales; la
ética; eficiencia, eficacia y economicidad de las operaciones; el cumplimiento de las
obligaciones de responsabilidad, y las leyes y regulaciones aplicables; vy
salvaguardar los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafo al patrimonio de la
institucion.

El estudio de la estructura de control interno
y de sus factores de riesgo permitio obtener una comprension del entorno en que se
ejecutan las operaciones en la JUNAEB, respecto a la materia auditada, del cual se
desprende lo siguiente:

1. Inexistencia de un organigrama regional.

Sobre la materia, se constaté que JUNAEB
no cuenta con un organigrama Regional, lo cual fue confirmado segun consta en el
correo _electrénico de 14 de agosto de 2020, enviado por dofia

Encargada de Control de Gestion Interna de la citada reparticion.

La situacion descrita no se aviene a los
numerales 44, 45 y 59 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba
Normas de Control Interno, de esta Contraloria General, en cuanto a que la
organizacion debe tener pruebas escritas de su estructura de control interno,
incluyendo sus objetivos y procedimientos de control, y de todos los aspectos
pertinentes de las transacciones y hechos significativos, los que deben contenerse,
entre otros, en manuales de operacién; y que la asignacion, revisién y aprobacién
del trabajo del personal exige indicar claramente las funciones y responsabilidad de
cada funcionario, lo que no se aprecia en este caso.

La autoridad, en su respuesta, expresa que,
respecto a las funciones y objetivos de las direcciones regionales, la resolucion
N° 2.032 de 2017, delegd facultades a las mismas, estableciendo sus atribuciones y
funciones encomendadas. A su vez, mediante la resolucion N° 1.526, de 28 de julio
de 2015, se aprobd el manual para la operacién de los procesos de asignacion de
raciones, supervision, control y aseguramiento del PAE.
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No obstante lo sefialado por la autoridad y
los antecedentes proporcionados, se mantiene lo observado puesto que no se da
respuesta concreta a lo advertido, en lo concerniente a la ausencia de organigrama
regional.

2. Debilidad de control en el uso del sistema de certificacion de canastas de
alimentos.

Al respecto, se constatdé que en el sistema
PAE Online, si bien cuenta con un apartado donde los distintos establecimientos
certifican la cantidad de canastas abastecidas por parte de los distintos proveedores,
esta certificacion no siempre entrega la informacién certera y exacta de las
cantidades consolidadas de los distintos colegios.

En efecto, de acuerdo a lo visualizado en el
Colegio América de Vilcun, en la tercera entrega, efectuada en mayo de 2020, el
establecimiento certificd 483 canastas asignadas o abastecidas en PAE Online, sin
embargo, de acuerdo a la guia de despacho N° 733093, de 26 de mayo de 2020, la
cantidad entregadas por el proveedor _al citado colegio, corresponde a
459 canastas (ver anexo N° 2).

Ahora bien, de acuerdo a lo investigado con
el Encargado PAE de dicho establecimiento, la certificacion de 483 canastas en el
PAE Online, es decir, 24 canastas extras a la guia de despacho, corresponde a una
reasignacion de canastas realizada por parte de JUNAEB de otros establecimientos
donde existié un sobrante. Sin embargo, en el sistema PAE Online, no es posible
apreciar ese movimiento de asignacion de 24 canastas extras, perdiéndose la
trazabilidad de la informacion.

Lo anterior, no se condice con el numeral
46, de la resefada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, por cuanto la
documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y
exacta y facilitar el seguimiento de ésta, antes durante y después de su realizacion.

Asimismo, no se encuentra en armonia con
los principios de control y transparencia precisados en el articulo 3° de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

En su oficio de respuesta, la autoridad
sefala que, debido a la contingencia a nivel nacional, se debié adaptar el sistema
informatico PAE Online para la certificacion de canastas, considerando que fue
modelado en un contexto distinto. Ahora bien, regionalmente se utiliza una planilla
Excel para controlar y dar trazabilidad al sistema de asignacion y redistribucion en los
establecimientos en cada ciclo, y a partir de la cuarta entrega el equipo supervisor
una vez realizada la certificacion por parte de los establecimientos en el PAE online,
valida los antecedentes y se verifica la consistencia de la informacién ingresada a la
plataforma.
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Agrega la autoridad, que al detectarse
inconsistencias se solicita al encargado PAE subsanar y remitir nuevamente la
informacién, lo cual se puede corroborar con correos electronicos que se adjuntan.

Finalmente, indica que en relacion al Colegio
América de Vilcun, se encuentra actualizada en el PAE Online, tras la revision que
hizo el equipo supervisor de JUNAEB.

Al respecto, sin perjuicio de los argumentos
expuestos por la autoridad y la medida adoptada, se mantiene lo observado, teniendo
en cuenta que el sistema de control llevado en planillas Excel no entrega la total
seguridad para seguir un proceso de trazabilidad en la entrega y distribuciéon de
canastas de alimentacion, por tanto, esta no corresponde a una estrategia concreta
que permita aumentar el control respectivo por parte de JUNAEB.

3. Insuficiencia en supervision ejercida por la Direccion Regional de La
Araucania.

Al respecto, se constatdé que los
establecimientos educacionales no cumplieron con lo establecido en los distintos
protocolos y manuales establecidos por JUNAEB, en relacion a la entrega de las
canastas con alimentos a los beneficiarios focalizados del PAE, produciéndose
observaciones como: beneficios duplicados, alumnos que recibieron beneficio no
siendo focalizados, alumnos que recibieron canastas y no estan en bases SIGE vy
problemas de acreditacion de los listados de beneficiarios en PAE Online, lo cual se
debe, principalmente, a la ausencia de supervision ejercida por la Direccidn
Regional, especificamente al monitoreo y control, tendiente a asegurar que la
elaboracién de las canastas individuales, la distribucion de éstas a los
establecimientos y la entrega de éstas a los beneficiarios, se lleve de forma 6ptima,
todo lo cual sera tratado en la presente minuta.

Lo descrito, no esta acorde a lo indicado en
el numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
‘Lineamientos para la operacion del programa de alimentacion escolar en
contingencia Covid-19, Coronavirus”, de esa procedencia, el cual establece que
JUNAEB, a través de sus direcciones regionales, monitoreara la elaboracion de las
canastas individuales, la distribucidn de éstas a los establecimientos y su distribuciéon
a los beneficiarios.

Lo descrito, vulnera el articulo 3° de la
mencionada ley N° 18.575, en relacion con los principios de control, transparencia,
responsabilidad, eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos publicos.

Finalmente, lo esgrimido no se encuentra en
armonia con lo contenido en los numerales 38 y 39, de la aludida resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, en orden a que los directivos deben monitorear continuamente
sus operaciones, y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos para garantizar que sus
actividades cumplan con los objetivos de la entidad.
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En su respuesta, la autoridad indica que el
PAE es un programa de caracter universal, al cual pueden acceder el 100% de los
alumnos matriculados en los establecimientos educacionales a los que va dirigido el
programa de acuerdo a la ley de presupuesto. Ahora bien, teniendo en cuenta el
presupuesto limitado, JUNAEB da ciertas recomendaciones a los establecimientos
para establecer parametros, y asi priorizar la asignacion de raciones alimenticias, la
llamada focalizacion, y esta no corresponde a la determinacién de beneficios a
alumnos especificos.

A mayor abundamiento, la autoridad senala
que a través de la resolucion exenta N° 1.653, de 2019, JUNAEB elabora una némina
referencial de estudiantes focalizados, la que puede ser utilizada para la asignacion
de raciones, pero no constituye por si misma la definicion de la entrega del beneficio.
A su vez, dicha resolucion le entrega al establecimiento educacional la mision de velar
por la entrega preferente de las raciones conforme a dicha focalizacién, y la
asignacion de canastas dependera de lo reportado por los mismos establecimientos
previo a la contingencia nacional.

Finalmente, el servicio menciona que
JUNAEB ha incrementado de manera significativa las supervisiones en terreno para
verificar los procesos de armado y entrega de canastas, pasando de una supervision
inicial del 7% al 23% del total de establecimientos y a su vez ésta se vera
incrementado con la contratacion de un servicio externo de monitoreo de canastas —
licitacion 85-15-LR20- que empieza a operar a partir de la octava entrega.

Al respecto, los argumentos esgrimidos por
la autoridad no son atendibles, puesto que JUNAEB debe velar por establecer
mecanismos de control con el fin de entregar canastas de alimentos a quienes
correspondan, no desligandose de la responsabilidad de aquella y entregandole la
responsabilidad de dicha tarea a los establecimientos educacionales, especialmente,
teniendo en consideracién la creacion del servicio, segun lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 1° de la ley N° 15.720, que Crea una Corporacién Autdbnoma con
Personalidad Juridica y Derecho Publico y Domicilio en Santiago, Denominada Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, el que establece que "La Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, y las Juntas Provinciales y Locales tendran a su cargo la
aplicacion de medidas coordinadas de asistencia social y econdmica a los escolares,
conducentes a hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante la educacion."”

4. Falta de control en la acreditacion de la entrega de canastas del sistema PAE
Online.

Sobre la materia, se determinaron las
siguientes observaciones:

4.1 Ausencia de revision, por parte de JUNAEB, de carga de registro de entrega de
canasta subidas por los establecimientos educacionales.

Se determiné que la JUNAEB no valida los
reportes de entrega de canastas cargados en la plataforma PAE Online por los
encargados PAE de los distintos establecimientos. A mayor abundamiento, es
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posible sefalar que JUNAEB no verifica que los estudiantes que recibieron el
beneficio, sean efectivamente alumnos focalizados o prioritarios del beneficio de la
canasta de alimentacion.

Al respecto, el director informa que, a partir
de la cuarta entrega, el equipo de supervision JUNAEB —una vez realizada la
certificacion en PAE Online- realiza una revisién de los anteceden aportados por el
encargado PAE del establecimiento, verificando la consistencia de la informacion
ingresada en la plataforma online y el cumplimiento de los aspectos formales del
anexo N° 1 “Formulario de Entrega y Recepcion de Canastas de Alimentacion”.

Agrega que, en caso de inconsistencias, se
le solicita al encargado subsanar y remitir nuevamente la informacion y una vez
corregido el documento, se valida en el sistema la certificacion.

Sin perjuicio de lo manifestado por la
referida autoridad, se mantiene lo observado, ya que solo se manifiestan en relaciéon
a la validacion de los aspectos formales en relacion al “anexo N° 17, no
pronunciandose sobre la validacion de los alumnos registrados en dicho documento
—focalizacion-.

4.2 Archivos no cargados en el sistema PAE Online y error en la visualizacién de
archivos sobre registro de alumnos beneficiarios de las canastas de alimentacion.

Sobre la materia, se constatd que en la
plataforma PAE Online, especificamente en la “certificacion PAE canastas” en el mes
de marzo de 2020 -correspondiente a la primera entrega- la totalidad de los
establecimientos analizados en la muestra —ver anexo N° 1 del presente oficio- no
contaba con los archivos que dan cuenta de los beneficiarios que recibieron las
canastas de alimentos.

Asimismo, no fue posible visualizar los
listados de entrega de 14 establecimientos en el mes de abril, y en 11 durante mayo,
correspondientes a la segunda y tercera entrega, respectivamente, de canastas con
alimentos, ya que al momento de iniciar la descarga se desplegaba el mensaje “error
de servidor”. Para mas detalle de lo sefalado ver anexo N° 3.

4.3 Archivos subidos con listado de beneficiarios de otro establecimiento
educacional.

Sobre el particular, se constaté que en el
PAE Online de la Escuela José Abelardo Nunez E-748 y del Liceo San Francisco de
Asis de Cholchol, los archivos correspondientes a la entrega de canastas de
beneficiarios “anexo N° 17, despliegan listados pertenecientes a otros
establecimientos educacionales.

En efecto, en la Escuela José Abelardo
Nufez, aparece en el mes de mayo un archivo correspondiente a la Escuela El
Mirador, mientras que del Liceo San Francisco de Asis de Cholchol, la plataforma
muestra listados que corresponden al Colegio Santa Cruz de Freire.
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En su respuesta, la autoridad sefala en
relacion a los numerales 4.2 y 4.3 precedentes, que JUNAEB debid adaptar el PAE
online a un contexto distinto de entrega de alimentos a los beneficiarios, con una
nueva modalidad de entrega basada en canastas y en ese contexto se dieron
inconsistencias que corresponden a traslape de informacién, de caracter casuistica
y no representativa, propias del desarrollo de nuevas herramientas por el sistema
informatico en las condiciones antes sefialadas.

Agrega la autoridad, que la certificacion de
canastas comienza a operar en el segundo ciclo de entregas y la posibilidad de
descargar archivos se habilita a partir del tercer ciclo, no obstante lo anterior, se
remitid correo informativo con la situacion planteada al Departamento de
Alimentacion Escolar y al Departamento de Informatica de la Direcciéon Nacional de
JUNAEB con el fin de revisar y solucionar la falla que impide acceder a los archivos
de las entregas 1, 2y 3.

Sin perjuicio de las acciones realizadas por
JUNAEB vy en virtud de que las medidas informadas tendran efecto en el futuro
— solucién falla sistema PAE Online-, se mantiene lo observado.

4.4 Archivos ilegibles o incompletos de registro de alumnos beneficiarios de las
canastas de alimentacion.

Al respecto, revisada la plataforma PAE
Online, se constatd que dos establecimientos educacionales de la muestra subieron
a la plataforma archivos ilegibles, lo que impide apreciar con claridad los listados de
beneficiarios. La situacion descrita ocurre en el Colegio Innov-Arte y Escuela
Cambridge Primavera, en la segunda y tercera entrega, respectivamente.

Por otra parte, el Colegio Innov-Arte subio
archivos incompletos, los que corresponde a la tercera entrega del mes de mayo, lo
que se puede ver graficamente en el anexo N° 3.

Lo expuesto en los numerales 4.1, 4.2, 4.3
y 4.4 precedentes, no se condice con el numeral 46, de la resefiada resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, por cuanto la documentacién sobre transacciones vy
hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de ésta,
antes durante y después de su realizacion.

A su vez, la situacion descrita contraviene lo
sefalado en la letra b), capitulo 1, de la anotada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, que indica que las transacciones y hechos significativos deben registrarse
inmediatamente y ser debidamente clasificados, ya que el registro inmediato y
pertinente de la informacion, es un factor especial para asegurar la oportunidad y
fiabilidad de toda la informacion que la institucidn maneja en sus operaciones y en
la adopcidn de decisiones.

Del mismo modo, ello no se aviene con los

principios de control, responsabilidad y transparencia, dispuestos en el articulo 3° de
la anotada ley N° 18.575.
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En su respuesta, el Director de JUNAEB
sefala que dada la situacion de ilegibilidad y falta de llenado en algunos campos del
anexo N° 1, se les remitié correos electronicos a los encargados PAE para corregir,
completar la informacion y remitirla para proceder a validar la certificacion en el PAE
Online.

No obstante, los argumentos y acciones
realizadas por la autoridad, se mantiene la observacion porque se trata de un hecho
consumado y, ademas, la accion comprometida por el servicio son enunciaciones a
futuro, lo cual no se ha corregido a la fecha.

Il ASPECTOS SOBRE LA ENTREGA DE BENEFICIOS

En primera instancia, es dable tener
presente lo expresado en el articulo 24, letra c), de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio -promulgada mediante el decreto N° 830, de 1990, del Ministerio
de Relaciones Exteriores-, el cual prevé que los Estados partes adoptaran las
medidas apropiadas para combatir las enfermedades y la malnutricién en el marco
de la atencion primaria de la salud mediante, entre otras cosas, la aplicacion de la
tecnologia disponible y el suministro de alimentos nutritivos adecuados y agua
potable salubre, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de contaminacion del
medio ambiente.

En tales circunstancias, y conforme a la
normativa analizada, importante es precisar que JUNAEB es una corporacion
auténoma cuyo objetivo es facilitar la incorporacion, permanencia en el sistema
educacional de nifos y jovenes en condicion de desventaja social, econdmica,
psicoldgica o bioldgica, entregando para ello productos y servicios que contribuyan
a la igualdad de oportunidades frente al proceso educacional. Relacionado con lo
anterior, se asignan anualmente a la JUNAEB, los recursos necesarios para financiar
entre otros programas asistenciales, el programa de alimentacion escolar o PAE, en
virtud del cual se entregan diariamente a sus beneficiarios 4.126.645 raciones
alimenticias aproximadamente.

A mayor abundamiento, teniendo en cuenta
la emergencia sanitaria y social de caracter mundial, es que las raciones alimenticias
se han reemplazado por “canastas de alimentos”, cuyo objetivo es ser distribuidas a
los establecimientos municipales y subvencionados para posteriormente ser
entregadas a los beneficiarios del programa PAE, con el fin de cubrir el servicio de
desayuno, almuerzo, tercer servicio y/u once, siempre siguiendo el modelo de
focalizacion y lo establecido en la resolucion exenta N° 1.653, de 2019 de JUNAEB.

La citada resolucién exenta N° 1.653, de 19
de julio de 2019, que aprueba el Manual de elaboracion y actualizacion de nédminas
de estudiantes focalizados del programa de alimentacidn escolar, establece en su
punto 5.1.1, los criterios de focalizacion de los estudiantes para ser beneficiarios del
PAE, dentro de los cuales se encuentran los alumnos que registren un rango de
calificacién socioeconémica menor o igual al 60% de menores ingresos o mayor
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vulnerabilidad, segun la informacidén actualizada que entregue el Ministerio de
Desarrollo Social -MIDESO- a la JUNAEB.

Sobre el particular, cabe sefalar que,
mediante correos electronicos, la JUNAEB envi6 a los directores y encargados del
Programa de Alimentacién Escolar las bases SIGE de matricula -que corresponde
al cruce entre la base de datos del SIGE y el MIDESO-, en la cual se individualizan
la totalidad de alumnos matriculados de los colegios, clasificando a cada uno de ellos
mediante un codigo, el que a continuacion se indica. Asimismo, la JUNAEB informa
en dichos correos que la asignacion de las raciones establecidas en cada
establecimiento depende exclusivamente del numero de beneficiarios contenido en
la nébmina y no de la totalidad de la matricula.

e (Cddigo 1, corresponde al "beneficiario/a" que pertenece al 60% de menores
ingresos o mayor vulnerabilidad segun Registro Social de Hogares, RSH.

e Cadigo 0, corresponde al "no beneficiario/a" quien esta por sobre el 60% de
menores ingresos o0 mayor vulnerabilidad segun RSH.

e (Cadigo 9, son aquellos alumnos/as que no cuentan con informacién en el
sefalado registro, por lo tanto, no pueden ser clasificados como
beneficiarios/as hasta que sus familias cuenten con dicha evaluacion y se
encuentren dentro del 60% mas vulnerable.

Ahora bien, el analisis de la informacién
permite sefalar las siguientes situaciones:

1. Sobre la comparacion de distintas bases de datos relacionadas con alumnos
focalizados y la entrega de canastas de alimentos.

Sobre el particular, es importante acotar que
se cotejaron las bases de datos que contienen los alumnos pertenecientes a cada
uno de los establecimientos, las que fueron extraidas del SIGE de los meses de
marzo, abril y mayo, todas de 2020, con los beneficiarios que recibieron las canastas
de alimentacion “anexo N° 17, cuyo detalle se obtuvo de la plataforma PAE Online,
y de los correos electronicos enviados a esta Entidad de Control, por los encargados
PAE de los 20 establecimientos de la muestra, cuyo resultado se muestra a
continuacion.

1.1. Diferencias determinadas entre la base de datos de alumnos que cumplen los
requisitos para percibir beneficio de alimentacion y la entrega definitiva de las
canastas con alimentos.

Se constatdé que 248 alumnos beneficiarios
registrados en SIGE, codificados en las categorias 0 y 9, es decir, 173 -no
beneficiarios- y 75 -sin informacion-, respectivamente, recibieron canastas con
alimentos en las entregas de marzo, abril y mayo de 2020 —ver cuadro N° 1-, que
corresponden a la primera, segunda y tercera entrega (ver mayor detalle en anexo
N° 4).

12
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Cuadro N° 1

Cantidad de alumnos que recibieron canastas codificados como “0” o0 “9”.

CANTIDAD DE ALUMNOS
NOMBRE ESTABLECIMIENTO RBD “0” “g” TOTAL
(A) (B) C = (A+B)
Cambridge College Primavera 20074 17 8 25
Colegio Alberto Hurtado 6120 11 4 15
Colegio América Vilcun 5897 14 3 17
Colegio Innov-Arte 20137 13 1 14
Colegio Newharvest 20226 1 1 2
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 6 1 7
Colegio Wolfgang Amadeus Mozart 5315 15 3 18
Complejo Educacional La Granja 5613 7 4 11
Escuela Avancemos Juntos 6590 1 - 1
Escuela Basica San Sebastian 11509 4 4 8
Escuela José Abelardo Nufez 6086 2 2 4
Escuela Particular Francia 5682 8 2 10
Escuela San Francisco de Asis de Temuco 5680 17 16 33
Instituto Claret 5654 34 17 51
Liceo Cumbres de Labranza 20258 23 9 32
TOTAL 173 75 248

Fuente: elaboracién propia, en base a cruce de informacion de SIGE, con listados de entrega de canastas a
beneficiarios, proporcionados por los encargados PAE de cada establecimiento.

1.2. Diferencias entre la base de datos de los beneficiarios que recibieron las
canastas y la certificacion subida en el sistema PAE Online.

En relacién con la materia, es del caso
indicar que el punto 3, del Manual para establecimientos educaciones, denominado
“certificacion de servicios de alimentacién especiales (PAE/PAP Canasta) en
PAE/PAP online”, emitido por la JUNAEB, establece las actividades de certificacion
que deberan realizar los establecimientos.

Precisado lo anterior, de acuerdo a lo
constatado en la pagina web del sistema PAE Online, se constataron diferencias
entre la certificacion de canastas abastecidas por parte del proveedor en el sistema
antes citado, cuyo numero completa el establecimiento, y los listados de alumnos de
recibieron las canastas de alimentos proporcionados por los encargados PAE de las
distintas entidades educativas (anexo N° 5).

Sobre el presente numeral 1.2, la autoridad
sefala que el sistema PAE online comienza a ser operativo para los establecimientos
a partir de la segunda entrega de canastas, esto debido a la premura en la instalacién
de la entrega de alimentacién a los alumnos en periodo de pandemia. Enseguida,
menciona que respecto a los datos completados en el “Anexo N° 17, el equipo
supervisor de JUNAEB realiza igualmente la revisién y la validacion del citado
documento, solicitando a los establecimientos educacionales la informacién.
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Sin perjuicio de los argumentos expuestos
por el director, no es posible subsanar la observacion, puesto que lo sefialado no
desvirtua lo objetado y asimismo no se vislumbran acciones o estrategias propias de
JUNAEB que permitan aumentar los controles en las certificaciones del PAE Online.

1.3. Diferencias entre la base de datos de los beneficiarios que recibieron las
canastas y alumnos que regularmente almuerzan en el establecimiento.

Al respecto, se constatdé que 65 alumnos
— ver cuadro N° 2- que almorzaron regularmente durante el mes de marzo de 2020
— bases de datos proporcionados por los encargados PAE de los establecimientos-,
no recibieron canastas de alimentos en alguna de las primeras tres entregas (anexo
N° 6 para mayor detalle).

Cuadro N° 2

Cantidad de alumnos que regularmente almuerzan en los establecimientos y no
recibieron canastas de alimentos.

CANTIDAD DE
NOMBRE ESTABLECIMIENTO RBD ALUMNOS
Colegio San Francisco de Asis 6649 29
Cholchol
Escuela San Francisco de Asis de 5680 36
Temuco
TOTAL 65

Fuente: elaboracion propia, en base a cruce de listado de alumnos que regularmente almorzaron
en marzo de 2020, y a los listados de entrega de canastas de beneficiarios, ambos antecedentes
proporcionados por los encargados PAE de los distintos establecimientos.

Lo anterior, cobra relevancia al considerar
que los alumnos que regularmente almuerzan en el establecimiento, son aquellos
mas vulnerables.

En relacion a los numerales 1.1 y 1.3, la
autoridad sefala que la revision que realiza el equipo supervisor de JUNAEB al
“Anexo N° 17, es relativa al cumplimiento de los aspectos formales de la identificacidon
de los beneficiarios y a su vez se verifica que la cantidad entregadas de canastas
sea equivalente a lo certificado en PAE Online.

Agrega la autoridad que el listado es solo un
marco referencial, pudiendo el establecimiento entregar el beneficio a quien éste
determine, dandose entonces eventuales diferencias entre la ndmina entregada y
los beneficiarios finales, a partir de esto, la direccidén regional a contar de la tercera
entrega de alimentos a remitido nomina referencial de alumnos priorizados a los
establecimientos.

Al respecto, los argumentos esgrimidos por
la autoridad no son atendibles, puesto que JUNAEB debe velar por establecer
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mecanismos de control con el fin de entregar canastas de alimentos a quienes
correspondan, no desligandose de la responsabilidad de aquella y entregandole la
responsabilidad de dicha tarea a los establecimientos educacionales, especialmente
teniendo en consideracion la creacidon del servicio segun lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 1° de la ley N° 15.720, que Crea una Corporacién Autébnoma con
Personalidad Juridica y Derecho Publico y Domicilio en Santiago, Denominada Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, el que establece que "La Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, y las Juntas Provinciales y Locales tendran a su cargo la
aplicacion de medidas coordinadas de asistencia social y econémica a los escolares,
conducentes a hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante la educacion."”

1.4. Entrega de canastas de alimentos a alumnos que no poseen caracteristicas
para recibir el beneficio.

Tal como ya se senald, en el parrafo de
introduccion del presente acapite, mediante correo electronico la JUNAEB informé a
los directores y encargados del programa de alimentacion escolar que los alumnos
que aparezcan en la base “SIGE de matricula” clasificados con el codigo “1”, son
beneficiarios PAE, mientras que los individualizados con el numero “0”, no lo son.

Ahora bien, se constaté que 3 beneficiarios
que recibieron canastas de alimentacion en las 3 primeras entregas, no se
encontraban en los registros del SIGE, es decir, no estan clasificados con codigo “17,
“0” ni “9”. El detalle es el siguiente:

Cuadro N° 3

Entrega de canastas a alumnos que no se encuentran registrados en SIGE.

NOMBRE RUN ESTABLECIMIENTO RBD
Instituto Claret 5654

I Escuela San Francisco
i de Asis P 270 5680
no indica 6086

Fuente: elaboracion propia, en base a cruce de informacién de SIGE con listados de entrega de canastas a
beneficiarios, proporcionados por los encargados PAE de cada establecimiento.

Sobre este numeral, la autoridad senala que
remitid correos electrénicos a los establecimientos observados, indicando el correcto
llenado de los datos de identificacion y la improcedencia respecto de entregar
canastas a estudiantes no matriculados en su establecimiento o que producto de la
inexactitud de los datos registrados, no se permita confirmar que el estudiante se
encuentre activo en el SIGE 2020.

No obstante los argumentos expuestos por
la autoridad, se mantiene la observacion, principalmente porque se trata de hechos
consolidados y a su vez, lo esgrimido por la autoridad no es atendible puesto que no
es suficiente el remitir los lineamientos y protocolos a los distintos establecimientos,
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sino que ademas es fundamental monitorear y hacer seguimiento a lo instruido para
que se concreten las medidas estipuladas, habida consideracion de la importancia
que tiene por velar de forma adecuada de las canastas de alimentos al grupo objetivo
definido, considerando los principios de eficiencia, eficacia y economicidad.

1.5. Entrega de mas de una canasta segun listados de entrega proporcionados
por los encargados PAE de cada establecimiento educacional.

Del examen efectuado a la ndémina de
alumnos que acredita la primera, segunda y tercera entrega de canastas en los
colegios, se advirtio que 79 alumnos —ver recuadro N° 4- recibieron mas de una
canasta en un mismo ciclo, en circunstancias que la base de matriculados SIGE
identifica a mas estudiantes clasificados con el cddigo “1”, que podian recibir el
beneficio, no obstante, no lo percibieron. El detalle consta en el anexo N° 7.

Cuadro N° 4

Cantidad de alumnos que recibieron mas de una canasta en un mismo ciclo.

CANTIDAD DE

NOMBRE ESTABLECIIMIENTO RBD ALUMNOS
Colegio Alberto Hurtado 6120 7
Colegio América Vilcun 5897 4
Colegio Innov-Arte 20137 2
Complejo Educacional La Granja 5613 6
Escuela Avancemos Juntos 6590 1
Escuela Marcela Paz 5395 2
Escuela Particular Francia 5682 14
Escuela San Francisco de Asis de Temuco 5713 2
Instituto Claret 5654 18
Liceo Cumbres de Labranza 20258 4
Liceo San Francisco de Asis Cholchol 6649 19
TOTAL 79

Fuente: elaboracién propia, en base a listados de entrega de canastas a beneficiarios, proporcionados por
los encargados PAE de cada establecimiento.

En relacibn con lo observado en los
numerales 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5, y en atencion a lo mencionado en la introduccion
del presente acapite, se indica que ello no se ajusta a los objetivos esenciales
definidos por la ley para ese organismo publico auditado, previsto en el inciso
segundo del articulo 1° de la citada ley N° 15.720 en orden a que la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas, tendra a su cargo la aplicacion de medidas coordinadas
de asistencia social y econdémica a los escolares, conducentes a hacer efectiva la
igualdad de oportunidades ante la educacion, afectandose, particularmente, la
eficacia de la politica publica que debe ser cumplida a través del programa de
alimentacion escolar —-PAE-.

Por otra parte, incumple lo senalado en el
numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
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‘Lineamientos para la operacion del programa de alimentacidn escolar en
contingencia Covid 19, coronavirus”, de esa procedencia.

Del mismo modo, lo descrito no esta acorde
con lo sefialado en el articulo 3° de la mencionada ley N° 18.575, en relacion con los
principios de control, responsabilidad, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los
recursos publicos.

Finalmente, lo esgrimido no se encuentra en
armonia con lo contenido en los numerales 38 y 39, de la aludida resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, en orden a que los directivos deben monitorear continuamente
sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos para garantizar que sus
actividades cumplan con los objetivos de la entidad.

En relaciéon con lo observado, JUNAEB
sefala que los establecimientos son los responsables de las entregas de las
canastas de alimentacion, a su vez éstos estan en conocimiento que las canastas
se entregan individualmente y en el caso de excedentes éstas debieran
contabilizarse y asignarse a un ciclo posterior. Agrega que, en los futuros ciclos de
entrega, mediante correos se reforzaran las instrucciones a los establecimientos
educacionales, en relacion a velar por la entrega de solo una canasta por alumno.

Al respecto, se mantiene lo observado,
primeramente porque se trata de un hecho consolidado y a su vez los argumentos
expuestos por la autoridad no son atendibles puesto que no es suficiente el remitir
los lineamientos y protocolos a los distintos establecimientos, sino que ademas es
fundamental monitorear y hacer seguimiento a lo instruido para que se concreten las
medidas estipuladas, habida consideracion de la importancia que tiene por velar de
forma adecuada de las canastas de alimentos al grupo objetivo definido,
considerando los principios de eficiencia, eficacia y economicidad.

. SOBRE OBSERVACIONES DETECTADAS EN QUINTA Y SEXTA
ENTREGA DE CANASTAS

1. Recepcion de las mercaderias o0 canastas de alimentos en los
establecimientos de educacion.

Sobre la materia, es importante senalar que
lo consignado en los presentes numerales 1.1, 1.2 y 1.3, letras a) y b), son
situaciones ya advertidas en la minuta final 320-A primeros resultados, de 31 de julio
de 2020, por tanto, son observaciones que se han reiterado en el tiempo, sin que
JUNAEB haya realizado las acciones correctivas necesarias para evitar lo indicado
en una primera instancia.
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1.1 Guias de despacho firmadas por el director(a) del establecimiento o del
encargado(a) del PAE.

Sobre la materia, se constatdé que la
recepcion de cajas con mercaderias en los establecimientos no fue realizada por
funcionarios de esos recintos, toda vez que dicho proceso estuvo a cargo de las
manipuladoras de alimentos de las empresas proveedoras, lo cual consta en las
guias de despacho proporcionadas en esos establecimientos (anexo N° 8).

Al respecto, el Director sefala que las bases
técnicas de la licitacion ID 85-15-LR17, tomadas de razén por esta Contraloria
General, establecen que éstas pueden ser firmadas por el personal manipulador o
el encargado PAE, por tanto, asignar esa funcion al personal docente o paradocente
estaria en contra de las bases de licitacion.

A su vez, la modificacion de contrato del afio
2020 con las empresas proveedoras —las cuales también fueron tomadas de razén
por este Organo de Control- indican que el prestador debe entregar las canastas
listas y armadas al establecimiento, correspondiendo entonces al establecimiento
certificar la recepcién conforme de este producto final listo. Enseguida, la autoridad
menciona que el instructivo “Lineamientos para la operacion del programa de
alimentacion escolar en contingencia COVID-19”, establece que el encargado PAE
debe recepcionar las canastas listas para su distribucion, eximiéndolo de
recepcionar las mercaderias.

Finalmente, la autoridad menciona que
JUNAEB verifica el cumplimiento del contenido de la canasta, revisandose
igualmente las guias de despacho que los productos estén acordes a la estructura 'y
cantidad aprobada por la Direccion Nacional.

1.2 Inexistencia de informacion que identifique a la persona que recepciond
conforme las canastas en el establecimiento educacional.

En cuanto a este punto, se verifico que en
los establecimientos detallados en el cuadro N° 5, las guias de despacho que dan
cuenta de entrega de alimentos en esas entidades educativas, no proporcionan toda
la informacion que permita determinar quién recepciond los alimentos, es decir, no
registran, en la mayoria de las oportunidades, nombre, RUN y firma del trabajador.

Cuadro N° 5

Guias de despacho sin informacion o incompletas.

GUIA .
ESTABLECIMIENTO DESPACHO N° FECHA N° ENTREGA
Liceo Cumbres de Labranza 406454 29-07-2020 62
404 7-07-202 a
Escuela Avancemos Juntos F 412 04930 07-07-2020 >
406438 29-07-2020 62
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GUIA .

ESTABLECIMIENTO DESPACHO N° FECHA N° ENTREGA
Escuela Francia 740237 02-07-2020 52
745699 24-07-2020 62

Fuente: informacion proporcionada por los encargados PAE de los distintos establecimientos.

Lo expuesto en los numerales 1 y 2
precedentes, no armoniza con el principio del devengado, consignado en la
resolucion N° 16, de 2015, de este Organismo de Control, que Aprueba Normativa
del Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP CGR Chile, y en los
dictamenes N° 18.011, de 2011 y 82.334, de 2013, ambos de esta Contraloria
General, los que previenen que atendido el principio de juridicidad que rige las
actuaciones de los organismos de Administracion del Estado, la obligacion del
servicio publico de pagar el precio convenido o la prestacion del servicio pactada,
debera entenderse devengada en el momento en ella se haga exigible, esto es, con
la recepcion del bien o la prestacion efectiva del servicio, conforme a las
estipulaciones convenidas lo cual no ha sucedido en la especie.

Lo anterior, no se condice con el numeral 46
de la resefiada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, por cuanto la documentacion
sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de ésta, antes durante y después de su realizacion.

A su vez, la situacion descrita contraviene lo
sefalado en la letra b), capitulo 1, de la anotada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, que indica que las transacciones y hechos significativos deben registrarse
inmediatamente y ser debidamente clasificados, ya que el registro inmediato y
pertinente de la informacion es un factor especial para asegurar la oportunidad y
fiabilidad, de toda la informacion que la institucion maneja en sus operaciones y en
la adopcidn de decisiones.

En su respuesta al presente numeral, la
referida autoridad sefala que las guias de despacho constituyen un instrumento de
apoyo que permite monitorear que el proceso de abastecimiento se lleve a cabo
dentro de los plazos programados previamente con JUNAB. Enseguida, menciona
que JUNAEB debe verificar que el contenido y estructura de las canastas coincida
con el producto final que recibe el beneficiario.

Finalmente, la autoridad menciona que se
solicitaron las guias de despacho a las empresas proveedoras de alimentos, las
cuales fueron completadas de manera correcta segun lo establecido en las bases de
licitacion.

Ahora bien, en relacion a los numerales 1.1
y 1.2 de este acapite, corresponde indicar que analizados los antecedentes
presentados y argumentos expuestos, si bien se indica en las bases que las
manipuladoras podrian recepcionar y firmar las guias de despacho de los productos,
corresponde reiterar este aspecto objetado, por cuanto dicho procedimiento no vela
por el control en lo referente a la oposicion de intereses en la recepcion de los

19



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

mismos por parte del proveedor, debido a que las mencionadas trabajadoras prestan
servicio para la propia empresa proveedora.

Por otra parte, respecto de los formularios o
certificado de canastas recepcionadas por el Encargado PAE, la entidad publica no
se pronuncia sobre los medios de acreditaciéon que permitan la validacién conforme
del contenido de las mismas, esto es, una adecuada aceptacion de la cantidad,
calidad y variedad de los alimentos.

A mayor, abundamiento, cabe hacer
presente que al servicio le corresponde establecer mecanismos de seguridad
razonables, de tal forma que los productos recepcionados, permitan armar la
totalidad de las canastas comprometidas, y que cada una de ellas cumpla con los
atributos exigidos, respecto de la cantidad, contenido y calidad de los alimentos
descrito en las guias de despacho, en conformidad con los manuales e instructivos
establecidos por la JUNAEB, para tales efectos.

Ahora bien, sin perjuicio de lo sehalado por
el servicio, cabe aclarar que, antes de la pandemia, la entrega era de alimentacion
—plato de comida-, cuando en la actualidad se entregan canastas de alimentos, lo
cual cambia el escenario de control interno; en tales condiciones cobra relevancia
un adecuado control interno y que atienda y responda a la situacion presente, tal
como se senald en las conclusiones de la minuta final 320-A, que es necesario
reiterar: "... es importante que JUNAEB tenga presente la importancia que reviste el
control interno, el cual es un proceso integral efectuado por la administracion y los
funcionarios, disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad
razonable de que, en la consecuciéon de la mision de la entidad, se alcanzaran tos
siguientes objetivos que se deben cautelar, a saber: ejecucion ordenada, economica,
eficiente y efectiva de las operaciones destinadas a la distribucién y entrega de
canastas de alimentos, no solo remitiendo los protocolos y lineamientos a los
establecimientos educacionales, sino también elaborando estrategias de monitoreo
y seguimientos de estas, con el fin de cumplir con el objetivos planteados vy
salvaguardar de los recursos para evitar pérdidas, sustraccién, mal uso y/o dafo".

En tales condiciones, conforme a lo
sefialado se mantienen ambas observaciones en todas sus partes.

1.3 Los establecimientos no cumplen los protocolos y/o instructivos formulados por
la JUNAEB para la recepcion y/o entrega de las canastas.

En relacion a materia, se advirtieron las
siguientes situaciones:

a) Firmas de apoderados en listas de entrega de alimentos.

Al respecto, se constatd que en el
establecimiento Cumbres de Labranza, los apoderados que retiraron el beneficio,
firmaron la correspondiente planilla de entrega y recepcién de canastas de
alimentacion, situacion que no se aviene con lo consignado en el protocolo N° 2,
entrega de canastas, de 31 de marzo de 2020, de la JUNAEB, el cual prescribe, en
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su numeral 7, que, en ningun caso las personas que retiran deberan completar
formularios o firmar documentos. Un registro fotografico de lo descrito se aprecia en
el anexo N° 9.

b) Bolsas de alimentos en el piso.

Se constatdé que el Complejo Educacional
La Granja C-55, en la sexta entrega, mantuvo bolsas de alimentos en el piso del
escenario de dicho establecimiento, situacion que vulnera lo establecido en el
protocolo de JUNAEB, denominado “Preparacion armado y entrega de canasta de
JUNAEB?”, de fecha 15 de mayo de 2020, que establece en su numeral 6.B, item
Traslado y ubicacion de las canastas en el area de entrega, que las canastas no
pueden ser almacenadas en el piso. Registro fotografico en el anexo N° 10.

c) Listas firmadas anticipadamente por el ministro de fe.

Se constaté que las actas de entrega de
canasta de la Escuela Abelardo Nufiez de Villarrica, fueron firmadas por la directora
del establecimiento en forma previa al retiro de la citada ayuda, no dando
cumplimiento a la actuacion del ministro de fe contemplado en el numeral 9.3 del
lineamiento par la operacién del programa de alimentacidn escolar en contingencia
COVID-19, coronavirus.

En efecto, de conformidad con lo sefialado
en el referido instructivo, la canasta individual puede ser retirada directamente en el
establecimiento educacional o jardin infantil correspondiente a cada estudiante
beneficiario. El retiro puede efectuarlo el alumno beneficiario, su tutor, su apoderado
o alguien que lo represente, y debera ser registrado por un ministro de fe designado
por el sostenedor, que puede ser el encargado PAE en el establecimiento
educacional, la directora en el jardin infantil u otro representante designado para tal
efecto. Por lo que se entiende, que el ministro de fe cumple su funcién in situ al
momento de la entrega de la canasta retirada por el beneficiario o su representante,
o posterior a ello, en el que deja constancia, mediante su firma, por una parte, que
las canastas fueron entregadas, y por la otra, que corresponde a aquellos alumnos
beneficiarios.

Lo observado en las letras a), b) y c), no
cumple con lo sefalado en el numeral 9.4. monitoreo de la entrega, del instructivo
de trabajo denominado “lineamientos para la operacion del programa de
alimentacion escolar en contingencia Covid-19, coronavirus”, de esa procedencia.

Sobre la materia, la autoridad sefiala que en
relacion a lo observado en las letras a), b) y ¢) de este numeral, procedié a remitir a
los establecimientos observados correos electronicos en donde se reitera y refuerza
el cumplimiento de los protocolos, asi como también a las empresas proveedoras
del PAE.

Agrega la autoridad que JUNAEB

igualmente cumple con su funcion de controlar y monitorear en terreno, visitando a
los colegios observados en esta materia. Finalmente menciona que JUNAEB no
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tiene la facultad de control sobre los funcionarios y encargados PAE de los
establecimientos educacionales, toda vez que ellos no son funcionarios publicos.

Al respecto, sin perjuicio de los argumentos
y acciones realizadas por la autoridad, se mantiene la observacion por tratarse de
un hecho consumado. Ademas, la accion comprometida por el servicio son
enunciaciones a futuro, todo ello sumado a que no se debe quedar en solo remitir
instrucciones, sino a seguirlas para velar por el adecuado cumplimiento de las
medidas dispuestas, habida consideracion que deben dar cumplimiento al objetivo
de la adecuada entrega de canastas al grupo focalizado, toda vez que es su
responsabilidad.

A su vez, estas observaciones se
mantendran, debido a que las regularizaciones y aplicabilidad de las instrucciones
dadas por JUNAEB deben evaluarse en el transcurso de la contingencia (pandemia
Covid-19).

1.4 Canastas con menos peso de lo establecido por la JUNAEB.

Sobre el particular, se detectdé que ciertos
envases del producto harina de trigo flor, marca mezclativo, de 1.000 gramos,
pesaba alrededor de 940 a 985 gramos, lo cual no se condice con su rotulado. Lo
anterior, se aprecio en los establecimientos Liceo Cientifico Humanista Brainstorm,
Escuela Avancemos Juntos y Liceo Reina de Suecia (anexo N° 11).

Lo expuesto, incumple lo sefalado en el
numeral 9.4. monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
‘lineamientos para la operaciéon del programa de alimentacidn escolar en
contingencia Covid-19, coronavirus”, de esa procedencia.

Sobre este numeral, la autoridad sefiala que
JUNAEB con fecha 31 de agosto de 2020, remitié a la empresa proveedora del PAE
a cargo de los establecimientos observados, un correo electrénico, solicitando cumplir
con el gramaje.

Al respecto, no obstante los argumentos
expuestos por la autoridad, se mantiene lo observado, puesto que se trata de una
situacion consolidada y las acciones indicadas tendran efecto en el futuro.

2. Entrega de las canastas de mercaderias a los beneficiarios en los
establecimientos de educacion.

Cabe precisar, que lo sefalado en los
presentes numerales 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4, son observaciones ya descritas en la minuta
final 320-A primeros resultados, de 31 de julio de 2020, por tanto, reiteradas en el
tiempo, sin que JUNAEB haya realizado las acciones correctivas necesarias para
evitar lo indicado en una primera instancia.
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2.1 Documentos de entrega de canastas sin acreditar la identificacion del padre y/o
apoderado del alumno favorecido.

Al respecto, se constato que en el Liceo San
Francisco de Asis de Cholchol, especificamente en su quinta entrega, las listas de
respaldo que acreditaban la entrega de canastas de alimentos, no detalla el nombre
del apoderado u otro antecedente que permita identificar a la persona que retird los
alimentos.

Lo sefialado, no se ajusta a lo previsto en el
numeral 9.3 del citado instructivo, “lineamientos para la operacion del programa de
alimentacion escolar en contingencia Covid-19, coronavirus”, en cuanto dispone que
el retiro podra efectuarlo el alumno beneficiario, su tutor, su apoderado o alguien que
lo represente, y debera ser registrado por un ministro de fe designado por el
establecimiento, que puede ser el encargado PAE del establecimiento educacional
u otro representante designado para tal efecto.

Del mismo modo, lo descrito no se
encuentra acorde con lo sefialado en el articulo 3° de la mencionada ley N° 18.575,
en relacion con los principios de control, transparencia, responsabilidad, eficiencia y
eficacia en la utilizacidén de los recursos publicos.

En su respuesta, la referida autoridad
sefala que se tomo contacto con el encargado del PAE del establecimiento
observado, quien a partir de la sexta entrega subsana la observacién, segun constan
en los registros.

Al respecto, no obstante las acciones
realizadas por la autoridad, se mantiene lo observado, puesto que se trata de una
situacion consolidada y se debe validar de manera continua el cumplimiento de lo
sefalado en el presente punto.

2.2 Entrega de canastas sin documento que acredite a la persona como responsable
del retiro de la alimentacion del beneficiario.

Sobre la materia, se constatd que, en los
establecimientos educacionales en revision, no se requirio la cédula de identidad de
las personas que hacen retiro de las canastas, a fin de validar si son padres,
apoderados o tutores del alumno beneficiado.

Cuadro N° 6

Entrega de canastas sin solicitar documento para validar apoderado de alumno.

NUMERO DE
ESTABLECIMIENTO ENTREGA
Escuela Juan XXXIII 6°
Liceo Reino de Suecia 6°
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NUMERO DE

ESTABLECIMIENTO ENTREGA

Liceo San Francisco de Asis de 6°
Cholchol

Escuela Alberto Hurtado P62 6°
Escuela Francia 6°
Liceo C H Brainstorm 6°
Escuela Cambridge Primavera 6°
Complejo Educacional la Granja C-55 6°
Escuela San Sebastian P 8 6°

Fuente: elaboracién propia, en base a visita a terreno de la sexta entrega de
canastas de alimentos.

Sobre este punto, el Director de JUNAEB
sefala que a partir del mes de septiembre hubo una modificacion al protocolo de
armado y entrega de canastas, el cual incorpora punto N° |l. Entrega de las canastas,
que “El Ministro de Fe, a viva voz, solicitara al apoderado y/o persona que retira la
canasta su cédula de identidad y/o poder simple y registrara los datos
correspondientes para el llenado de certificacion y para verificar que el beneficio se
estd entregando al estudiante beneficiario”, por lo que JUNAEB en los proximos
ciclos procedera a evaluar el cumplimiento de esta aspecto, asi como también
reforzara las indicaciones a través de correos electrénicos a los establecimientos.

Lo expuesto por la autoridad no es
suficiente para salvar la observacion, por tanto, se mantienen en todas sus partes,
principalmente, porque los argumentos expuestos tendran efecto en el futuro —
cumplimiento modificacion del protocolo-, ademas de tratarse de hechos
consolidados no susceptibles de modificacion.

2.3 La JUNAEB no supervisa los tiempos que tarda el establecimiento educacional
en entregar las canastas a los beneficiarios.

Al respecto, se constaté que JUNAEB no
posee un control en relacion a los tiempos que tardan los establecimientos
educacionales en entregar las canastas a los distintos beneficiarios, lo cual se ve
reflejado en la cantidad de dias que transcurren entre el primer dia de entrega y el
ultimo, como ocurridé en el Liceo San Francisco de Asis, de Cholchol, puesto que
entre la fecha de entrega de canastas por parte del proveedor al establecimiento -3
de julio-, y el ultimo dia de entrega de esta al beneficiario -10 de julio-, transcurrieron
7 dias, situacion que podria afectar la calidad de los alimentos perecibles como
papas y frutas.

Lo expuesto, incumple lo senalado en el
numeral 9.4., monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
‘lineamientos para la operacion del programa de alimentacion escolar en
contingencia Covid-19, coronavirus”, de esa procedencia.

Del mismo modo, lo descrito no esta acorde
con lo sefialado en el articulo 3° de la mencionada ley N° 18.575, en relacion con los
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principios de control, responsabilidad eficiencia y eficacia en la utilizacién de los
recursos publicos.

Finalmente, lo esgrimido no se encuentra en
armonia con lo contenido en los numerales 38 y 39 de la aludida resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, en orden a que los directivos deben monitorear continuamente
sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia
eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos para garantizar que sus
actividades cumplan con los objetivos de la entidad.

En su respuesta, la autoridad senala que, a
partir de cada inicio de ciclo, se refuerzan los lineamientos y protocolos mediante
correos electronicos, indicando en ellos el plazo de dos dias para la entrega de las
canastas, sin embargo, existen imponderables que pueden atrasar la entrega de las
mismas, por tanto, el establecimiento educacional es el responsable del proceso,
teniendo en cuenta que no afecte a los alimentos perecibles.

Agrega la autoridad que lo ocurrido en el
Liceo San Francisco de Asis de Cholchol, durante el mes de julio, fue un caso
excepcional que no se ha repetido en los siguientes ciclos.

Sin perjuicio de los argumentos expuestos
por la autoridad, se mantiene la observacion, principalmente porque se trata de un
hecho consolidado y considerando que JUNAEB no se compromete con acciones
efectivas que eviten la reiteracion de lo ocurrido, teniendo en cuenta la eventual
descomposicién de los alimentos que podria verse afectada, lo cual podria conllevar
a una contaminacion cruzada de los alimentos que componen la canasta.

2.4 Canastas incompletas entregadas a los beneficiarios.

Sobre la materia, en las validaciones
realizadas por el equipo fiscalizador en los establecimientos educaciones de la
muestra, durante la sexta entrega, ocurrida entre el 24 de julio y 3 de agosto de 2020,
se determinaron las siguientes situaciones.

2.4.1 De la visita a terreno efectuada el 30 de julio de 2020, respecto de la entrega
de canastas por parte de la Escuela Publica Avancemos Juntos, se determiné lo
siguiente (anexo N° 12):

a) Una canasta con dos paquetes de
tallarines de 400 gramos, debia contener un paquete.

b) Una canasta con dos bolsas de harinas,
debia contener una bolsa.

c) Canastas con 1.385, 620, 900, 685, 730
y 840 gramos de papas, respectivamente, no cumpliendo con los 1.000 gramos de
papas frescas.
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d) Una canasta con 1.395 gramos de
manzana, no cumpliendo con los 1.500 gramos de manzanas.

2.4.2 En visita efectuada el 31 de julio de 2020, al establecimiento Colegio Innovarte,
se detectaron las siguientes situaciones (anexo N° 12).

a) Canastas con 1.330, 1.460 y 1.410
gramos de manzanas, debia contener 1.500 gramos.

b) Canastas con 945 y 930 gramos de
papas, debia contener 1.000 gramos.

Lo expuesto anteriormente, incumple lo
senalado en los numerales 9.3., entrega de las canastas a los beneficiarios, y 9.4.,
monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado “lineamientos para la
operacion del programa de alimentacion escolar en contingencia Covid-19,
coronavirus”, de esa procedencia.

A su vez, el hecho que ese servicio no haya
efectuado los seguimientos pertinentes para hacer cumplir sus instrucciones,
tendientes a la correcta elaboracion de las canastas de alimentos de que se trata,
su distribucion y entrega a los beneficiarios de las mismas, ademas de importar un
incumplimiento al citado lineamiento normativo, ello también implicaria infringir el
deber de resguardo de los principios de eficiencia, eficacia e impulso de oficio de los
procesos, consagrados en los articulos 5°, 8° y 53, de la ley N° 18.575, ya citada,
como también el debido resguardo del patrimonio publico.

Por otra parte, importante es senalar que
teniendo en cuenta que el inciso tercero del articulo 11 de la referida ley N° 19.886,
establece que con cargo a la garantia que asegure el fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, podran hacerse efectivas las multas y demas sanciones que afecten a
los contratistas, disposicion que es reiterada en el N° 6 del articulo 22 del reglamento
de dicho texto legal, aprobado por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda; dicha normativa reconoce la posibilidad de que la Administracion
contemple multas en las contrataciones que celebre a titulo oneroso para el
suministro de bienes y servicios, en la eventualidad que el proveedor incurra en el
incumplimiento de las obligaciones contraidas, aunque cabe indicar que ninguno de
los citados preceptos las regula.

De esta manera, conforme al criterio
contenido en el dictamen N° 78.037, de 2013, de este Entidad de Control,
corresponde a la propia entidad publica fijar en el respectivo pliego de condiciones
infracciones contractuales del adjudicatario, que daran lugar a la aplicacion de
multas y el monto de estas ultimas, tratandose de licitaciones publicas y privadas, o
velar por la incorporacion al contrato de disposiciones que regulen la materia, en los
casos de adquisiciones por trato directo, con el objeto de resguardar los intereses
publicos comprometidos en dichas convenciones.

En este contexto. se advierte que los
contratos pactados entre ese Servicio y las empresas_y '
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para el servicio de racion de alimentos, y aprobados mediante las resoluciones
exentas Nos 396 y 398, ambas de 2018, se fijaron multas para esos servicios, pero
en las modificaciones a los contratos de que se trata, suscritos entre ese Servicio y
las citadas empresas, aprobadas mediante las resoluciones exentas Nos 1.569 y
1.572, ambas de 2020, respectivamente, que ajustaron la prestacién de servicios al
de entrega de canastas familiares, no se contemplaron multas para incumplimientos
por la prestacion de este ultimo.

En relacion con la materia, el Director
sefala que ha solicitado a las empresas proveedoras mediante correo electrénico —
el cual adjunta-, velar por el cumplimiento de las estructuras alimentarias de las
canastas y solicitar oportunamente cambios cuando se presenten quiebres de stock
u otros motivos que impidan entregar las canastas de acorde a lo requerido.

Enseguida, menciona que la direccion
regional ha realizado una permanente supervision a los procesos de armado y de
entrega de canastas, pasando de un 7% a un 23% de cobertura, lo cual a su vez se
vera incrementado por la contratacion del servicio externo de monitoreo de canastas
en el marco del Programa de Alimentacion Escolar (licitacion publica 85-15-LR2020),
que empieza a operar a partir de la octava entrega de canastas.

Finalmente, indica que durante el ciclo sexto
fueron supervisados ambos establecimientos por parte de JUNAEB y en particular
la Escuela Publica Avancemos Juntos no se identificd alimentos faltantes, sin
embargo, en el Colegio Innovarte se advirtié incumplimiento en relacion al gramaje
para lo cual se solicité a la empresa proveedora un curso de capacitacién a las
manipuladoras de alimentos.

Sobre el particular, se mantiene lo
observado, principalmente, porque los argumentos expuestos por la autoridad
tendran efecto en el futuro —servicio externo de monitoreo de canastas-, ademas de
tratarse de hechos consolidados.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
en el desarrollo del presente trabajo, cabe concluir que la Direccién Regional de
JUNAERB, si bien aporté antecedentes e inicié acciones, éstas resultan insuficientes
para subsanar y/o levantar algunas de las situaciones planteadas en el oficio
N° 5.234, de 2020, de esta Entidad Fiscalizadora, que esta circunscrito en el informe
N° 320-B, de 2020, de esta Sede de Control.

Ahora bien, importante es sefialar que, si
bien se advierte que JUNAEB posee diversos documentos que dan cuenta de
lineamientos y protocolos sobre cada una de las materias auditadas, es dable
sefialar que se determinaron situaciones no previstas, a su vez, se corroboraron
varios incumplimientos a éstos, los cuales ya fueron advertidos en la minuta final
N° 320-A, que han generado una serie de irregularidades a pesar de contar con un
marco preestablecido. Se constatdé, ademas, ciertos vacios e interpretaciones
erréneas de algunas materias por parte de los establecimientos educacionales, todo
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lo cual, trajo consigo que la entrega de canastas de alimentos no fue acorde a lo
definido, mas aun, teniendo en cuenta las observaciones detectadas y que éstas
reflejan solamente una muestra de colegios visitados, situaciones que podrian haber
sido prevenidas gestionando adecuadamente el control interno.

Es este contexto, es importante que
JUNAEB tenga presente la importancia que reviste el control interno, el cual es un
proceso integral efectuado por la administracion y los funcionarios, disefiado para
enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable de que, en la
consecuciéon de la misién de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos que
se deben cautelar, a saber: ejecucidon ordenada, econdmica, eficiente y efectiva de
las operaciones destinadas a la distribucidén y entrega de canastas de alimentos, no
solo remitiendo los protocolos y lineamientos a los establecimientos educacionales,
sino también elaborando estrategias de monitoreo y seguimientos de estas, con el
fin de cumplir con el objetivos planteados y salvaguardar de los recursos para evitar
pérdidas, sustraccién, mal uso y/o dafo.

Es por ello, que JUNAEB debe efectuar un
adecuado seguimiento a los sistemas de control interno, con el fin de valorar
oportunamente la calidad de la actuacién del sistema, lo que se logra por medio de
actividades rutinarias, evaluaciones puntuales o la combinacion de ambas, para lo
cual se tiene que incluir politicas y procedimientos que buscan asegurar que los
hallazgos de auditoria y otras revisiones sean adecuados y oportunamente
resueltos.

Es asi, que respecto a las objeciones que se
mantienen, la respectiva autoridad debera adoptar medidas con el objeto de dar
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En relacion a lo objetado en el
acapite |, aspectos de control interno, numeral 1, inexistencia de un organigrama
regional, JUNEAB debera arbitrar las medidas necesarias para la elaboracién de
dicho documento, cuyo avance debera acreditar documentalmente ante este
Organismo de Control, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe. (C)

2. Respecto a lo observado en el
aludido capitulo |, numeral 2, debilidad de control en el uso del sistema de
certificacion de canastas de alimentos, JUNAEB debera establecer un mecanismo
de control seguro para la trazabilidad de las canastas de alimentos entregadas en
cada establecimiento, de forma de monitorear en forma exacta la distribucion de
éstas o en su defecto, ocupar PAE Online para registrar los movimientos entre los
establecimientos que se redistribuyen las mencionadas canastas, para lo cual
cuenta con 30 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe para
su concrecion.(C)

3. Sobre Io mencionado en el mismo
acapite |, numeral 3, insuficiencia en supervision ejercida por la Direccion Regional
de La Araucania, esa reparticion debera velar por el cumplimiento de lo estipulado
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en el numeral 9.4 Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
‘Lineamientos para la operacion del programa de alimentacidon escolar en
contingencia Covid-19, coronavirus”, de esa procedencia, a través de la mejora de
sus procesos de supervision y control, haciendo un monitoreo y seguimiento a los
lineamientos e instrucciones aportados a los establecimientos con el fin de lograr
con ello una mayor eficiencia y eficacia en su aplicacion.

Asimismo, debera actualizar y
complementar los procedimientos actuales que posee, respecto a establecer los
controles en relacién a la focalizacion de los alumnos y la acreditacion de los
listados de beneficiarios en PAE Online, todo lo cual debera ser debidamente
acreditado en el plazo de 30 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
oficio. (C)

4. Sobre lo mencionado en el acapite |,
numerales 4.1, ausencia de revision, por parte de JUNAEB, de carga de registro de
entrega de canasta subidas por los establecimientos educacionales y 4.4, archivos
ilegibles o incompletos de registro de alumnos beneficiarios de las canastas de
alimentacion, el servicio debera formular una metodologia de revisidon que no solo
valide los aspectos de forma sino también los de fondo, que permita dar una
seguridad razonable que los documentos subidos a la plataforma PAE ONLINE, sea
una fuente fidedigna de control en relacién a los alumnos que recibieron el beneficio,
todo lo cual debera ser debidamente acreditado en el plazo de 30 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente oficio. (C)

5. Continuando con el aludido acapite |,
numerales 4.2, archivos no cargados en el sistema PAE Online y error en la
visualizacion de archivos sobre registro de alumnos beneficiarios de las canastas de
alimentaciéon y 4.3, archivos subidos con listado de beneficiarios de otro
establecimiento educacional, el servicio, en lo sucesivo, debera tomar los
resguardos necesarios para evitar que se produzcan hechos como los narrados.
(MC)

0. Respecto a lo observado en el
acapite |l, aspectos sobre la entrega de beneficios, numerales 1.1, diferencias
determinadas entre la base de datos de alumnos que cumplen los requisitos para
percibir beneficio de alimentaciéon y la entrega definitiva de las canastas con
alimentos, 1.2, diferencias entre la base de datos de los beneficiarios que recibieron
las canastas y la certificacion subida en el sistema PAE Online, 1.3, diferencias entre
la base de datos de los beneficiarios que recibieron las canastas y alumnos que
regularmente almuerzan en el establecimiento, 1.4, entrega de canastas de
alimentos a alumnos que no poseen caracteristicas para recibir el beneficio y 1.5,
entrega de mas de una canasta segun listados de entrega proporcionados por los
encargados PAE de cada establecimiento educacional, JUNAEB debera cautelar el
cumplimiento de lo establecido en la citada resolucion exenta N° 1.653, de 2019, la
cual establece en su punto 5.1.1, los criterios de focalizacién de los estudiantes para
ser beneficiarios del PAE, dentro de los cuales se encuentran los alumnos que
registren un rango de calificacion socioeconémica menor o igual al 60% de menores
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ingresos o mayor vulnerabilidad, segun la informacion actualizada que entregue el
Ministerio de Desarrollo Social -MIDESO- a la JUNAEB.

En ese sentido, corresponde a JUNAEB
establecer los mecanismos de control y supervision pertinentes con el fin de que
aquellos alumnos que reciban las canastas de alimentos sean los mas vulnerables,
atendiendo el objetivo previsto, especialmente teniendo en consideracion la creacion
del servicio segun lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 1° de la citada ley
N° 15.720, el que establece que "La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, y las
Juntas Provinciales y Locales tendran a su cargo la aplicacion de medidas
coordinadas de asistencia social y econémica a los escolares, conducentes a hacer
efectiva la igualdad de oportunidades ante la educacién", considerando el servicio
para tales efectos el efectivo cumplimiento del objetivo que se debe alcanzar.

Asimismo, se indica que se remitiran los
antecedentes respectivos a la |l Contraloria Regional Metropolitana de esta
Contraloria General, con el fin que evalué incorporar en un proceso disciplinario los
hechos descritos en cada una de las observaciones planteadas en la presente
conclusién, con la finalidad que se determinen las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios involucrados en las situaciones planteadas. (AC)

7. Por su parte, en atencién al sefialado
acapite lll, sobre observaciones detectadas en quinta y sexta entrega de canastas,
numerales 1.1, guias de despacho firmadas por el director(a) del establecimiento o
del encargado(a) del PAE y 1.2, inexistencia de informacion que identifique a la
persona que recepciond conforme las canastas en el establecimiento educacional,
JUNAEB debera establecer mecanismos de seguridad razonables, de tal forma que
los productos recepcionados permitan armar la totalidad de las canastas
comprometidas, y que cada una de ellas cumpla con los atributos exigidos, respecto
de la cantidad, contenido y calidad de los alimentos descrito en las guias de
despacho, en conformidad con los manuales e instructivos establecidos por la
JUNAEB para tales efectos, todo lo cual debera ser debidamente acreditado en el
plazo de 30 dias habiles, contado desde la recepcién del presente oficio. (AC)

8. Respecto de lo observado en el
aludido capitulo Ill, numeral 1.3, letras a), firmas de apoderados en listas de entrega
de alimentos, b), bolsas de alimentos en el piso y c), listas firmadas anticipadamente
por el ministro de fe, es preciso sefalar que el servicio debera elaborar estrategias
con el fin de monitorear y hacer seguimiento a las instrucciones y protocolos
enviados a los establecimientos, con el fin de lograr una mayor eficiencia en su
aplicacion. (MC)

9. En relacién al mencionado acapite lll,
numerales 1.4, canastas con menos peso de lo establecido por la JUNAEB y 2.4,
canastas incompletas entregadas a los beneficiarios, el servicio debera monitorear
que las empresas proveedoras cumplan con las estructuras alimentarias, y asi estas
se entreguen de forma integra y completa a los beneficiarios. (C)

10. En lo atingente al mismo acapite lll,
numerales 2.1, documentos de entrega de canastas sin acreditar la identificacion del
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padre y/o apoderado del alumno favorecido y 2.2, entrega de canastas sin
documento que acredite a la persona como responsable del retiro de la alimentacion
del beneficiario, el servicio, al igual como se plante6 en la Minuta N° 320-A, no solo
debera reforzar los lineamientos y protocolos a los establecimientos para su
cumplimiento, sino, a su vez, elaborar estrategias con el fin de monitorear y hacer
seguimiento para comprobar que el proceso se lleve forma éptima. (C)

11. Sobre el mencionado acapite |llI,
numeral 2.3, la Junta no supervisa los tiempos que tarda el establecimiento
educacional en entregar las canastas a los beneficiarios, el servicio debera cumplir
con lo establecido en el numeral 9.4 Monitoreo de la entrega, del instructivo de
trabajo denominado “Lineamientos para la operacién del programa de alimentacion
escolar en contingencia Covid-19, coronavirus”. (C)

Finalmente, para aquellas observaciones
gue se mantienen cuyas conclusiones N° 7 catalogada como altamente complejas
(AC) y las N°¢1, 2, 3 y 4, categorizada como compleja (C), identificadas en el
“Informe de estado de observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo
N° 13, las medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y
documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de
Control puso a disposicién de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio
N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen en un plazo de 30 dias habiles,
contado desde la recepcién del presente informe.

Saluda atentamente a Ud.

Firmado electrénicamente por:

Nombre RAFAEL DIAZ DE VALDES TAGLE

Cargo CONTRALOR REGIONAL

Fecha firma 24/12/2020

Cddigo validacién | NXzINKVIB

URL validacion https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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ANEXO N° 1

Establecimientos educacionales visitados.

PROVEEDOR

° .| FECHA DE
N COMUNA ESTABLECIMIENTO RBD N VISITA
1 Temuco Instituto Claret 5654 28-07-2020
2 | Temuco | UiceoCumbresDe | ,4500 | 34 07.2020
Labranza
) ) Escuela Alberto
3 | Villarrica Hurtado P62 6120 24-07-2020
Temuco Colegio Newharvest 20226 | 28-07-2020
5 | Temuco Liceo C H Brainstorm | 20173 | 30-07-2020
6 Vilcin | Colegio América F 544 | 5897 | 28-07-2020
N Escuela Wolfgang
7 Collipulli Amadeus Mozart 5315 31-07-2020
. . Escuela José Abelardo
8 | Villarrica NUfiez E 748 6086 27-07-2020
Escuela San Francisco
9 | Temuco De Asis P 270 5680 03-08-2020
o Complejo Educacional
10 Vilcln la Granja C55 5613 31-07-2020
11 | Temuco Escuela Francia 5682 28-07-2020
12 | Temuco Colegio Innov- Arte 20137 | 31-07-2020
13 | vilean | EscuelaCambridge | 5447, | 34 070020
Primavera
Padre .,
14 Las Escuela San Sebastian 11509 | 27-07-2020
P8
Casas
15 | Victoria Escuela Marcela Paz 5395 31-07-2020
Escuela Melirrehue
16 | Gorbea G657 6279 24-07-2020
Nueva Escuela Avancemos
17 Imperial Juntos F 412 6590 | 30-07-2020
18 | Saavedra | Liceo Reino de Suecia | 6452 27-07-2020
19 | Nueva | e ela Juan XXXIII | 6589 | 29-07-2020
Imperial
20 | Cholchol | Hi€€0 Sa”AFSri:”C'SCO de | 6649 | 30-07-2020

Fuente: elaboracion propia, en base a las actas de validacion en terreno realizadas a los establecimientos

visitados por este Organismo de Control.
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ANEXO N° 2

registro de entrega de canastas de beneficiarios “anexo N°1” cargados en
PAE Online Colegio América de Vilcun.

Certificacion canastas abastecidas PAE Online

:: Ingreso Diario "26 de Mayo del 2020" | | Licitacidn: 1517 ::

o A Canasta Abastecidas 5
Programa Servicio Canastas Asignada No Abastecidas Total Canastas
Incomplatas

Canastas abastecidas guia despacho proveedor -459 canastas-

26 da Mayo oe 2020 B
Senori{es) Fecha Emis|dn : e De 07.003 19.00Hr
et Fecha Despacho |
el Ruta - Chofer I

c - il Consumo; 1 BAD8/2020 al 1BA0SED
Comuna " :
Traslado: Trasiados |nlEmas .
Establocimiante: COLEGID AMERICAS F 544 u: :
Supervisor: Eduardo Morana atanie — =
Ho. Arnicub Cantidad Dirtalle e — — a2

107_3000 e FORMULA LAGTEA SABDRZADA CHOCOLATE fo i

-L'p:h 4500 JUREL AL MATURAL EN CONSERY s i

13240 8800 SALSADE TEMATES ENVBBALA-" ti s

;“;'-u"" 000 CEBOLLA FRESOA" ! o

= 1000 - o - o

"'5-!. 000 gi800 WUAWEANA KL 1'}6‘:0 e

7L 10 45000 PAPA FRESCA a0dgr 0o

1768_400 48300  AVENA 400 GRS = wmur b

248_%0 ;78400 HUEVD NATURAL ENTERD o) o

344 _%0 ; 5 papre oo

18_1€ 450 00 ARVEJAS SECA z o

h:a-':- ath00  FIDEOS CORBATITAS

MO CONSTITUY) s 0 TRASLADD SEGUM CIRC. 103 DEL 14 NOVIEMERE 1978 8.1, PROPIEDAD DE CONSORCIO MERKEN SPA.

DE ALIMENTACION ESCOLAR.

Cena col.Normal3Er Servi Col,0ist Almoman, Col.san
o n ] L1} L1} ]

Amuerio 0
259
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ANEXO N° 3
Reporte registro de entrega de canastas de beneficiarios “anexo N° 1” cargados en
PAE Online
REPORTE PAE ONLINE
COLEGIO COMUNA
PRIMERA SEGUNDA TERCERA
ENTREGA ENTREGA ENTREGA
Instituto Claret Temuco X X X
Liceo Cumbres De Temuco X X y
Labranza
Escuela Alberto Hurtado Villarrica X y X
P62
Colegio Newharvest Temuco X X X
Liceo C H Brainstorm Temuco X v v
Colegio América F 544 Vilcan X X v
Escuela Wolfgang —_
Amadeus Mozart Collipulli X X X
Escuela José Abelardo . .
Nifiez E 748 Villarrica X X Q
Escuela San Francisco
De Asis P 270 Temuco X X X
Complejo Educacional la .
Granja C55 Vilcun X X X
Escuela Francia Temuco X v v
Colegio Innov-Arte Temuco X O ~
Escuelg Cambridge Vilean X X O
Primavera
Escuela San Sebastian P | Padre Las X X X
8 Casas
Escuela Marcela Paz Victoria X v X
Escuela Melirrehue G657 Gorbea X X X
Escuela Avancemos Nueva x x y
Juntos F 412 Imperial
Liceo Reino de Suecia Saavedra X X X
Escuela Juan XXXII| Nueva X v
Imperial
Liceo San Fr’anC|sco de Cholchol X X 0
Asis

Fuente: elaborado en base a reportes de beneficiarios en pae.online.junaeb.cl

X Reporte no subido a la plataforma o con error en servidor en PAE Online

v Reporte visible en PAE Online

O Reporte no legible.

O Reporte incompleto en PAE Online
() Reporte de otro establecimiento en PAE Online
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ANEXO N° 4

Diferencias determinadas entre la base de datos de los alumnos que cumplen las caracteristicas para percibir beneficio de alimentacion
y la entrega definitiva de las canastas con alimentos.

ENTREGA
ESTABLECIMIENTO RBD NOMBRE ALUMNO RUN DV CURSO SIGE 1° 20 3°
SI/NO | SI/NO | SI/NO

Colegio San Francisco de Asis 6649 3 Basica 0 Sj No No
Cholchol

Colegio San Francisco de Asis 6649 1 Medio 0 Si No No
Cholchol

Colegio San Francisco de Asis 6649 5 Basica 0 Si No No
Cholchol

Colegio San Francisco de Asis 6649 5 Basica 0 Si No No
Cholchol

Colegio San Francisco de Asis 6649 6 Basica 9 Sj Sj Si
Cholchol

Colegio San Francisco de Asis 6649 8 Basica 0 Sj No No
Cholchol

Colegio San Francisco de Asis 6649 > Basica 0 Sj No No
Cholchol

Liceo Cumbres de Labranza 20258 2 Medio 0 No Si Si

Liceo Cumbres de Labranza 20258 1 Medio 9 Si No No

Liceo Cumbres de Labranza 20258 2 Medio 9 Si No No

Liceo Cumbres de Labranza 20258 1 Medio 9 Si No No

Liceo Cumbres de Labranza 20258 1 Medio 0 Si Si Si

Liceo Cumbres de Labranza 20258 1 Medio 9 Si Si Si

Liceo Cumbres de Labranza 20258 8 Basica 0 Si Si Si

Liceo Cumbres de Labranza 20258 7 Basica 0 No No Si
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ENTREGA
ESTABLECIMIENTO RBD NOMBRE ALUMNO RUN DV CURSO SIGE 1° 20 3°
SI/NO | SI/NO | SI/NO

Liceo Cumbres de Labranza 20258 7 Basica 9 No No Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 7 Basica 0 No No Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 5 Basica 0 No No Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 5 Basica 0 No Si Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 5 Basica 0 No Si Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 5 Bésica 0 No Si Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 5 Basica 0 No Si Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 4 Basica 0 Si Si Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 4 Basica 0 Si Si Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 4 Basica 0 Si Si Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 3 Basica 0 Si No Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 3 Basica 9 Si Si Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 3 Basica 0 Si No Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 3 Basica 9 Si No No
Liceo Cumbres de Labranza 20258 2 Basica 0 No No Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 2 Basica 0 No No Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 2 Basica 0 Si Si Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 2 Basica 9 Si Si Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 2 Basica 0 Si Si Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 2 Basica 9 Si Si Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 1 Bésica 0 No No Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 Kinder 0 Si Si Si
Liceo Cumbres de Labranza 20258 Kinder 0 Si Si Si
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Liceo Cumbres de Labranza 20258 Pre-Kinder 0 No No Si
Colegio Newharvest 20226 4 Basica 9 Si No No
Colegio Newharvest 20226 6 Basica 0 Si No No
Colegio Innov-Arte 20137 5 Basica 9 No No Si
Colegio Innov-Arte 20137 4 Medio 0 Si No No
Colegio Innov-Arte 20137 8 Basica 0 Si No No
Colegio Innov-Arte 20137 7 Basica 0 Si No No
Colegio Innov-Arte 20137 6 Basica 0 No No Si
Colegio Innov-Arte 20137 6 Basica 0 No Si No
Colegio Innov-Arte 20137 8 Basica 0 Si No No
Colegio Innov-Arte 20137 4 Medio 0 Si Si Si
Colegio Innov-Arte 20137 1 Basica 0 No No Si
Colegio Innov-Arte 20137 7 Basica 0 Si Si No
Colegio Innov-Arte 20137 1 Basica 0 No No Si
Colegio Innov-Arte 20137 4 Basica 0 No Si No
Colegio Innov-Arte 20137 1 Basica 0 Si No No
Colegio Innov-Arte 20137 4 Basica 0 Si Si No
Colegio América Vilcun 5897 8 Basica 0 Si No No
Colegio América Vilcun 5897 1 Basica 9 Si No No
Colegio América Vilcun 5897 4 Basica 0 Si No No
Colegio América Vilcun 5897 Kinder 0 Si No No
Colegio América Vilcun 5897 4 Basica 9 Si No No
Colegio América Vilcun 5897 4 Béasica 9 Si No No
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SI/NO | SI/NO | SI/NO

Colegio América Vilcun 5897 Kinder 0 Si No No

Colegio América Vilcun 5897 3 Basica 0 Si No No

Colegio América Vilcun 5897 1 Basica 0 Si No No

Colegio América Vilcun 5897 3 Basica 0 Si No No

Colegio América Vilcun 5897 6 Basica 0 Si No No

Colegio América Vilcun 5897 5 Basica 0 Si No No

Colegio América Vilcun 5897 1 Media 0 Si No No

Colegio América Vilcun 5897 2 Basica 0 Si No No

Colegio América Vilcun 5897 2 Basica 0 Si No No

Colegio América Vilcun 5897 Kinder 0 Si No No

Colegio América Vilcun 5897 5 Basica 0 Si No No

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 2 Media 9 No No Si
Mozart

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 4 Media 0 No No Si
Mozart

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 2 Media 0 Sj Si Sj
Mozart

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 5 Basica 0 Sj Si Sj
Mozart

Coleglo Wollgang Amadeus | 5315 8 Basica 0 si | si | No
ozart

Coleglo Wollgang Amadeus | 5315 7 Basica 0 No | Si | No
ozart

Coleglo Wollgang Amadeus | 5315 4 Media 0 si | No | si
ozart

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 2 Media 0 No S; Sj
Mozart
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SI/NO | SI/NO | SI/NO

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 1 Media 0 No No Sj
Mozart

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 4 Media 0 No S Sj
Mozart

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 6 Basica 9 No S Sj
Mozart

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 5 Basica 9 No No Sj
Mozart

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 7 Basica 0 Si Si Sj
Mozart

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 5 Basica 0 No No Sj
Mozart

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 7 Basica 0 No No Sj
Mozart

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 5 Basica 0 No Si Si
Mozart

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 1 Media 0 No Si Si
Mozart

Colegio Wolfgang Amadeus 5315 2 Media 0 No No Si
Mozart

Escuela José Abelardo Nunez 6086 2 Basica 0 No Si No

Escuela José Abelardo Nuinez 6086 4 Basica 0 No No Si

Escuela José Abelardo Nunez 6086 1 Basica 9 No No Si

Escuela José Abelardo Nunez 6086 2 Basica 9 Si No Si

Instituto Claret 5654 6 Basica 0 No Si No

Instituto Claret 5654 6 Basica 0 No Si No

Instituto Claret 5654 6 Basica 0 Si No Si

Instituto Claret 5654 6 Basica 0 No Si Si

Instituto Claret 5654 6 Basica 0 Si No No
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Instituto Claret 5654 6 Basica 0 Si No Si
Instituto Claret 5654 6 Basica 0 Si No Si
Instituto Claret 5654 5 Bésica 0 Si No Si
Instituto Claret 5654 5 Basica 0 Si No Si
Instituto Claret 5654 5 Basica 0 No Si No
Instituto Claret 5654 5 Basica 0 No Si No
Instituto Claret 5654 5 Basica 0 No Si Si
Instituto Claret 5654 4 Basica 0 No Si No
Instituto Claret 5654 4 Bésica 0 No Si No
Instituto Claret 5654 4 Basica 0 Si Si Si
Instituto Claret 5654 4 Basica 0 Si No Si
Instituto Claret 5654 4 Basica 0 Si No Si
Instituto Claret 5654 4 Basica 0 No No Si
Instituto Claret 5654 4 Bésica 0 No Si Si
Instituto Claret 5654 3 Basica 0 No Si Si
Instituto Claret 5654 3 Basica 0 Si No Si
Instituto Claret 5654 3 Basica 0 No Si Si
Instituto Claret 5654 3 Bésica 0 No Si Si
Instituto Claret 5654 3 Basica 0 No Si Si
Instituto Claret 5654 3 Basica 0 No Si No
Instituto Claret 5654 2 Basica 0 No No Si
Instituto Claret 5654 2 Basica 0 No No Si
Instituto Claret 5654 2 Basica 0 No Si Si
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Instituto Claret 5654 Kinder 0 Si No Si
Instituto Claret 5654 Kinder 0 Si No Si
Instituto Claret 5654 Kinder 0 Si Si Si
Instituto Claret 5654 Kinder 0 No No Si
Instituto Claret 5654 Kinder 0 Si No Si
Instituto Claret 5654 Pre-Kinder 0 No No Si
Instituto Claret 5654 6 Basica 9 Si Si No
Instituto Claret 5654 6 Basica 9 No Si Si
Instituto Claret 5654 6 Basica 9 Si No Si
Instituto Claret 5654 5 Basica 9 Si No Si
Instituto Claret 5654 5 Bésica 9 Si Si No
Instituto Claret 5654 5 Basica 9 Si Si No
Instituto Claret 5654 4 Béasica 9 No Si Si
Instituto Claret 5654 4 Basica 9 Si Si No
Instituto Claret 5654 4 Basica 9 Si No Si
Instituto Claret 5654 3 Basica 9 No Si No
Instituto Claret 5654 3 Bésica 9 Si No Si
Instituto Claret 5654 3 Basica 9 No Si No
Instituto Claret 5654 3 Basica 9 No Si Si
Instituto Claret 5654 3 Basica 9 No No Si
Instituto Claret 5654 3 Bésica 9 No Si Si
Instituto Claret 5654 2 Basica 9 No Si No
Instituto Claret 5654 1 Basica 9 Si No Si
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Escuela San Francisco de Asis 5680 4 Basica 9 Sj No No
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 Kinder 0 Si S Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 8 Basica 9 Sj No Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 5 Basica 0 No Si Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 7 Basica 9 No S| Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 4 Basica 0 Si Si Si
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 2 Basica 9 Sj Si Si
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 8 Basica 0 Si Si Si
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 2 Basica 9 Si Si Si
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 1 Basica 9 Si Si Si
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 2 Basica 0 Sj S Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 1 Basica 0 Sj S Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 2 Basica 0 Si Si Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 7 Basica 9 Sj Si Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 3 Basica 9 Sj Si Sj
de Temuco
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ENTREGA
ESTABLECIMIENTO RBD NOMBRE ALUMNO RUN DV CURSO SIGE 1° 20 3°
SI/NO | SI/NO | SI/NO

Escuela San Francisco de Asis 5680 4 Basica 9 No S; Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 Kinder 0 Sj S Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 4 Basica 0 No No Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 3 Basica 9 Sj Sj Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 4 Basica 0 Sj S| Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 1 Basica 9 No No Si
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 6 Basica 0 Si S| Si
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 1 Basica 0 Si Si No
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 6 Basica 0 Si Si Si
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 7 Basica 0 Si Si Si
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 2 Basica 9 Sj S Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 7 Basica 0 No No Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 1 Basica 9 Sj Si Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 2 Basica 9 Sj S| Sj
de Temuco

Escuela San Francisco de Asis 5680 7 Basica 0 No Sj Sj
de Temuco
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Escuela San Francisco de Asis 5680 3 Basica 0 Si Si Si
de Temuco

Escuela San Francisco de Asfs | gqgy 2Bésica | 9 | No | No | S
Eeouela San Francisco de Asis | - 5gg0 1 Basica 9 si | si | si
Cambridge College Primavera | 20074 2 Basica 0 Si Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 6 Basica 0 Si Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 7 Basica 0 Si No Si
Cambridge College Primavera | 20074 8 Basica 0 No No Si
Cambridge College Primavera | 20074 2 Basica 0 Si Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 1 Basica 0 Si Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 6 Basica 0 Si Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 5 Basica 0 Si Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 6 Basica 0 Si Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 7 Basica 0 Si Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 8 Basica 0 No Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 8 Basica 0 No Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 6 Basica 0 Si Si No
Cambridge College Primavera | 20074 3 Basica 0 No No Si
Cambridge College Primavera | 20074 4 Béasica 0 Si Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 7 Basica 0 Si Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 3 Basica 0 No Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 4 Basica 9 No Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 1 Basica 9 Si Si Si
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Cambridge College Primavera | 20074 2 Basica 9 Si Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 2 Basica 9 Si No No
Cambridge College Primavera | 20074 1 Basica 9 Si Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 1 Basica 9 No Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 1 Basica 9 Si Si Si
Cambridge College Primavera | 20074 5 Basica 9 Si No Si
Colegio Alberto Hurtado 6120 Kinder 0 Si No No
Colegio Alberto Hurtado 6120 4 Béasica 0 Si No No
Colegio Alberto Hurtado 6120 4 Basica 0 Si No No
Colegio Alberto Hurtado 6120 3 Basica 0 Si No No
Colegio Alberto Hurtado 6120 1 Bésica 0 Si No No
Colegio Alberto Hurtado 6120 1 Basica 9 Si No No
Colegio Alberto Hurtado 6120 5 Basica 0 Si No No
Colegio Alberto Hurtado 6120 1 Media 0 Si No No
Colegio Alberto Hurtado 6120 7 Basica 0 Si No No
Colegio Alberto Hurtado 6120 Kinder 0 Si No No
Colegio Alberto Hurtado 6120 6 Basica 0 Si Si Si
Colegio Alberto Hurtado 6120 5 Basica 9 Si No No
Colegio Alberto Hurtado 6120 5 Basica 0 Si No No
Colegio Alberto Hurtado 6120 1 Basica 9 Si No No
Colegio Alberto Hurtado 6120 5 Basica 9 Si No No
Complejo EducacionalLa | gg 45 3 Media 0 | No | si | si
Granja
Complejo EducacionalLa | 5444 5 Basica 9 Si | No | No
Granja
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Complejo Educacional La | 5444 2 Basica 9 Si | No | No
Granja
Complejo EducacionalLa | 5444 6 Basica 0 No | No | Si
Granja
Complejo EducacionalLa | 5644 4 Media 0 No | No | Si
Granja
Complejo EducacionalLa | 5644 8 Basica 0 No | Si si
Granja
Complejo Educacionalla | g3 4 Media 0 No | Si Si
Granja
Complejo EducacionalLa | 5¢44 5 Basica 0 si | No | No
Granja
Complejo EducacionalLa | 5¢44 4 Media 0 No | No | si
Granja
Complejo EducacionalLa | g5g44 5 Basica 9 si | No | No
Granja
Complejo EducacionalLa | g4 2 Basica 9 si | No | No
Granja
Escuela Avancemos Juntos 6590 Especial 0 Si Si Si
Escuela Basica San Sebastian 11509 6 Basica 0 No Si Sj
de Maquehue
Escuela Basica San Sebastian 11509 2 Basica 9 Sj Si Sj
de Maquehue
Escuela Basica San Sebastian 11509 3 Basica 0 Sj No No
de Maquehue
Escuela Basica San Sebastian 11509 3 Basica 9 Si Si Si
de Maquehue
Escuela Basica San Sebastian 11509 Kinder 0 Si Si No
de Maquehue
Escuela Basica San Sebastian 11509 4 Basica 0 Si Si No
de Maquehue
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Escuela Basica San Sebastian 11509 2 Basica 9 Sj S Sj
de Maquehue
Escuela Basica San Sebastian 11509 3 Basica 9 Si Si Sj
de Maquehue
Escuela Particular Francia 5682 Kinder 0 Si Si No
Escuela Particular Francia 5682 7 Basica 0 Si No No
Escuela Particular Francia 5682 Kinder 0 Si No No
Escuela Particular Francia 5682 6 Basica 9 Si No No
Escuela Particular Francia 5682 8 Basica 0 Si No No
Escuela Particular Francia 5682 2 Basica 0 Si No No
Escuela Particular Francia 5682 4 Basica 0 Si No No
Escuela Particular Francia 5682 5 Basica 0 No No Si
Escuela Particular Francia 5682 Kinder 0 Si Si No
Escuela Particular Francia 5682 6 Basica 9 Si No No

Fuente: elaboraciéon propia, en base a cruce de informacion de SIGE con listados de entrega de canastas a beneficiarios proporcionados por los encargados PAE de cada
establecimiento.
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Diferencias entre la base de datos de los beneficiarios que recibieron las canastas y la certificacion subida en el sistema PAE Online.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

ANEXO N° 5

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

GUIA DE DESPACHO LISTADE |
ENTREGA SEGUN
CANASTAS LO
ESTABLECIMIENTO RBD ENTREGA . ABASTECIDAS | PROPORCIONADO
N FECHA | CANTIDAD | 5/cERTIFICADO POR LOS
PAE ONLINE ENCARGADOS
PAE
Colegio Innov-Arte 20137 1° 398008 | 24/03/2020 400 No se encuentra 400
certificado
Colegio Innov-Arte 20137 2° 400360 | 27/04/2020 400 400 398
Colegio Innov-Arte 20137 3° 401916 | 26/05/2020 478 478 478
Colegio América Vilcin 5897 1° 723792 | 26/03/2020 356 No se encuentra 355
certificado
Colegio América Vilcin 5897 2° 728619 | 28/04/2020 356 356 347
Colegio América Vilcun 5897 3° 733093 | 26/05/2020 459 483 483
Colegio San Francisco de o No se encuentra *
e Chopeol 6649 1 398037 | 25/03/2020 198 oo 203(*)
Colegio San Francisco de 6649 2° 400254 | 27/04/2020 | 198 198 200
Asis Cholchol
Colegio San Francisco de 6649 3° 401146 | 19/05/2020 | 243 240 240
Asis Cholchol
Escuela Marcela Paz 5395 1° 398260 | 30/03/2020 350 No se encuentra 350
certificado
Escuela Marcela Paz 5395 2° 400476 | 28/04/2020 350 350 341
Escuela Marcela Paz 5395 3° 401859 | 26/05/2020 471 469 469
Liceo Cumbres de Labranza 20258 1° 398209 | 30/03/2020 576 No se encuentra 576
certificado
Liceo Cumbres de Labranza 20258 2° 399938 24/04/2020 576 576 576
Liceo Cumbres de Labranza 20258 3° 401792 25/05/2020 770 770 770
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ESTABLECIMIENTO RBD ENTREGA . ABASTECIDAS | PROPORCIONADO
N FECHA | CANTIDAD | 5/CERTIFICADO POR LOS
PAE ONLINE ENCARGADOS
PAE
Colegio Newharvest 20226 1° 724014 | 27/03/2020 405 No se encuentra 405
certificado
Colegio Newharvest 20226 2° 728935 | 29/04/2020 405 405 405
Colegio Newharvest 20226 3° 732504 | 25/05/2020 508 501 501
Escuela San Sebastian 11509 1° 724026 | 18/03/2020 338 No se encuentra 338 (%)
certificado
Escuela San Sebastian 11509 2° 728274 | 27/04/2020 338 338 337 (*)
Escuela San Sebastian 11509 3° 731441 | 20/05/2020 470 470 469 (*)
Colegio Alberto Hurtado 6120 1° 398336 | 18/03/2020 549 No se encuentra 551 (*)
certificado
Colegio Alberto Hurtado 6120 2° 400519 | 22/04/2020 549 549 536 (*)
Colegio Alberto Hurtado 6120 3° 402120 | 18/05/2020 731 731 709 (*)
Escuela Francia 5682 1° 724016 | 27/03/2020 149 No se encuentra 173 (%)
certificado
Escuela Francia 5682 2° 728193 | 27/04/2020 149 149 144 (*)
Escuela Francia 5682 3° 732318 | 22/05/2020 166 166 166 (*)
Complejo Educ_:aC|onaI La 5613 10 723819 26/03/2020 204 No se <_ar_10uentra 203 (%)
Granja certificado
Comp'eJOGEr‘;Lr’;:C'O”a' La 5613 2° 729102 | 29/04/2020 | 204 204 234 (*)
Comp'eJoGEr‘:r’]?jc'O”a' La 5613 3° 733701 | 27/05/2020 | 253 253 258 (*)
Avancemos Juntos 6590 1° 397997 | 24/03/2020 62 No se encuentra 59
certificado
Avancemos Juntos 6590 2° 400331 22/04/2020 62 62 59
Avancemos Juntos 6590 3° 401876 18/05/2020 78 60 60
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ENTREGA SEGUN
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ESTABLECIMIENTO RBD ENTREGA . ABASTECIDAS | PROPORCIONADO
N FECHA | CANTIDAD | 5/cERTIFICADO POR LOS
PAE ONLINE | ENCARGADOS
PAE
Cambridge College 20074 10 723791 | 26/03/2020 | 195 | 'NO Se encuentra 195
Primavera certificado
Cambridge College 20074 2 720427 | 30/04/2020 | 195 195 195
Primavera
Cambridge College 20074 3° 733087 | 26/05/2020 | 238 228 228
Primavera
Esc. Wolfgang Amadeus 5315 10 398401 | 30/03/2020| 328 | NOSeencuentra 323
Mozart certificado
Esc. Wo'sl’f);g rfmadeus 5315 2° 400127 | 27/04/2020 | 328 328 328
Esc. Wolfgang Amadeus 5315 3° 401295 | 22/05/2020 | 410 410 410
Mozart
Instituto Claret 5654 1° 723065 | 23/03/2020 740 No se encuentra 667
certificado
Instituto Claret 5654 2° 728767 | 28/04/2020 740 628 620
Instituto Claret 5654 3° 732575 | 25/05/2020 932 886 877
Esc. José Abelardo Nufiez 6086 1° 398609 | 31/03/2020 285 No se encuentra 285
certificado
Esc. José Abelardo Nafiez 6086 2° 400595 | 29/04/2020 285 285 285
Esc. José Abelardo Nufez 6086 3° 401524 22/05/2020 374 374 374
Esc. San Fco. de Asis o No se encuentra
B 0 o 5680 1 398181 | 26/03/2020 258 sl 206
Esc. San Fco. de Asis 5680 2° 300032 | 24/04/2020 | 258 258 215
Particular 270
Esc. San Fco. de Asis 5680 3° 401786 | 25/05/2020 | 320 320 288
Particular 270
Esc. Juan XXIlI 6589 1° 397975 | 24/03/2020 170 No se encuentra 170
certificado
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GUIA DE DESPACHO LISTADE |
ENTREGA SEGUN
CANASTAS LO
ESTABLECIMIENTO RBD ENTREGA . ABASTECIDAS | PROPORCIONADO
N FECHA | CANTIDAD | 5/cERTIFICADO POR LOS
PAE ONLINE ENCARGADOS
PAE
Esc. Juan XXIII 6589 2° 399919 | 24/04/2020 170 170 170
Esc. Juan XXIII 6589 3° 401889 | 26/05/2020 229 229 229
Esc. Melirrehue 6279 1° 398517 | 31/03/2020 12 No se encuentra 14
certificado
Esc. Melirrehue 6279 2° 400364 | 27/04/2020 12 12 14
Esc. Melirrehue 6279 3° 401496 | 25/05/2020 14 14 14
Liceo Reino de Suecia 6452 1° 397815 | 19/03/2020 334 No se encuentra 334
certificado
Liceo Reino de Suecia 6452 2° 399278 | 06/04/2020 334 334 340
Liceo Reino de Suecia 6452 3° 401083 | 19/05/2020 408 402 401
Liceo C H Brainstorm 20173 1° 398044 | 25/03/2020 395 No se encuentra | o 1 cormacion
certificado
Liceo C H Brainstorm 20173 2° 399967 24/04/2020 395 376 Sin informacion
Liceo C H Brainstorm 20173 3° 401104 19/05/2020 495 495 Sin informacion

Fuente: elaboracién propia, en base a certificado extraido de PAE Online, guias de despacho proporcionados por los encargados PAE de los distintos establecimientos y listados de
entregas de canastas a beneficiarios proporcionados por los encargados PAE de cada establecimiento educacional.

(*) Numero total de entrega de canastas proporcionada por los encargados PAE de cada establecimiento educacional, donde en algunas ocasiones la firmas pueden inducir a error
en el numero final de canastas entregadas dado que no es del todo legible.
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ANEXO N° 6

Diferencias determinadas entre la base de datos de los beneficiarios que recibieron la canasta de alimento y alumnos que regularmente
almuerzan en el establecimiento.

RUN ENTREGA
ESTABLECIMIENTO RBD NOMBRE ALUMNO ALUMNO DV CURSO 1° 20 3°
SI/NO | SI/NO | SI/NO

Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 4 Basico No No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 5 Basico No Si Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 5 Basico No Si Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 7 Basico No Si Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 7 Basico No No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 8 Basico No Si Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 8 Basico No Si Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 1 Medio No Si Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 1 Medio No Si Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 1 Medio No Si Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 1 Medio No Si Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 2 Medio No Si Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 2 Medio No No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 2 Medio No No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 2 Medio No Si Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 3 Medio No No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 4 Medio No No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 4 Medio No No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 4 Medio No No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 4 Medio No Si Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 2 Basico Si No Si
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RUN ENTREGA
ESTABLECIMIENTO RBD NOMBRE ALUMNO ALUMNO DV CURSO 1° 20 3°
SI/NO | SI/NO | SI/NO

Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 5 Basico Si No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 6 Basico Si No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 7 Basico Si No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 7 Basico Si No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 1 Medio Si No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 1 Medio Si No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 1 Medio Si No Si
Colegio San Francisco de Asis Cholchol 6649 4 Medio Si No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 6 Basica No Si Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 7 Basica Si No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 4 Basica No Si Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 7 Basica Si No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 6 Basica Si No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco 5680 8 Basica No Si No
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 2 Basica No Si Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 3 Basica Si No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 7 Basica No No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 1 Basica No Si Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 2 Basica No Si Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 4 Basica No Si Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco 5680 7 Basica Si No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 4 Basica No Si Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 1 Basica No Si Si
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RUN ENTREGA
ESTABLECIMIENTO RBD NOMBRE ALUMNO ALUMNO DV CURSO 1° 2° 3°
SI/NO | SI/NO | SI/NO
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 6 Basica No Si Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 1 Basica Si No Si

Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680
Escuela San Francisco de Asis de Temuco 5680

7 Basica No No Si
2 Basica No No Si
7 Basica Si No Si
7 Basica No No Si
4 Basica No No Si

Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680

Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680

Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680

Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 2 Basica Si No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 3 Basica No No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 4 Basica Si No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 7 Basica Si No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 6 Basica No Si Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 5 Basica Si No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 8 Basica Si No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 3 Basica No No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 3 Basica Si No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 5 Basica No Si Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 4 Bésica No Si Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 7 Basica No Si Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 5 Basica No No Si
Escuela San Francisco de Asis de Temuco | 5680 8 Basica No Si Si

Fuente: elaboracion propia, en base al cruce de listado de alumnos que regularmente almorzaron en el mes de marzo de
ambos antecedentes proporcionados por los encargados PAE de los distintos establecimientos .

, y alos listados de entrega de canastas a beneficiarios,
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ANEXO N° 7

Entrega de mas de una canasta segun base de datos de la entrega de los establecimientos.

ENTREGA
RUN
ESTABLECIMIENTO RBD NOMBRE ALUMNO ALUMNO DV CURSO 1o o0
Liceo San Francisco de Asis 6649 3 Basica 1 y
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 7 Basica 1 No
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 4 Basica 1 1
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 1 Medio 1 No
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 1 Medio 1 1
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 5 Basica 1 1
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 1 Medio 1 ’
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 4 Medio 1 ’
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 6 Basica 1 1
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 3 Basica 1 1
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 8 Basica 1 1
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 5 Basica 1 1
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 4 Medio 1 No
Cholchol
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ENTREGA
RUN
ESTABLECIMIENTO RBD NOMBRE ALUMNO ALUMNO DV CURSO 1o o0 30
Liceo San Francisco de Asis 6649 1 Medio 1 1 3
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 3 Basica 1 1 5
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 1 Medio 1 1 5
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 7 Basica 1 ’ 5
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 4 Medio 1 1 2
Cholchol
Liceo San Francisco de Asis 6649 1 Medio > 1 1
Cholchol
Liceo Cumbres de Labranza 20258 2 Medio 1 2 1
Liceo Cumbres de Labranza 20258 1 Medio 2 1 1
Liceo Cumbres de Labranza 20258 6 Basica 1 1 2
Liceo Cumbres de Labranza 20258 6 Basica 1 1 2
Colegio Innov-Arte 20137 2 Medio 2 No 1
Colegio Innov-Arte 20137 2 Medio No 1 2
Colegio América Vilcun 5897 4° Basica 2 No 1
Colegio América Vilcun 5897 5° Basica 2 1 1
Colegio América Vilcun 5897 Kinder 2 No | No
Colegio América Vilcun 5897 8 Basica 2 No | No
Escuela Marcela Paz 5395 8 Basica 1 No 2
Escuela Marcela Paz 5395 I?re- No No | 2
Kinder
Instituto Claret 5654 Kinder 2 1 1
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ENTREGA
RUN
ESTABLECIMIENTO RBD NOMBRE ALUMNO ALUMNO DV CURSO 1o o0 30
Instituto Claret 5654 Kinder 2 1 1
Instituto Claret 5654 Kinder 2 1 1
Instituto Claret 5654 Kinder No 1 2
Instituto Claret 5654 1 Basica 1 No 2
Instituto Claret 5654 3 Basica 2 No 1
Instituto Claret 5654 3 Basica 2 1 1
Instituto Claret 5654 3 Basica 2 No 1
Instituto Claret 5654 5 Basica 1 1 2
Instituto Claret 5654 5 Basica No 2 1
Instituto Claret 5654 5 Basica No No 2
Instituto Claret 5654 5 Basica 1 1 2
Instituto Claret 5654 5 Basica 1 1 2
Instituto Claret 5654 5 Basica 1 1 2
Instituto Claret 5654 5 Basica 1 1 2
Instituto Claret 5654 6 Basica 1 No 2
Instituto Claret 5654 6 Basica 2 No | No
Instituto Claret 5654 6 Basica 2 1 1
Escuela San Francisco de Asis 5713 5 Basica No No 2
de Temuco
Escuela San Francisco de Asis 5713 1 Basica No No >
de Temuco
Colegio Alberto Hurtado 6120 6 Basica 2 2 1
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ENTREGA
RUN
ESTABLECIMIENTO RBD NOMBRE ALUMNO ALUMNO DV CURSO 1o o0 30
Colegio Alberto Hurtado 6120 1 Basica 1 2 1
Colegio Alberto Hurtado 6120 4 Basica 2 1 1
Colegio Alberto Hurtado 6120 6 Basica 2 1 1
Colegio Alberto Hurtado 6120 4 Basica 2 1 1
Colegio Alberto Hurtado 6120 Pre 2 1| 1
Kinder
Colegio Alberto Hurtado 6120 1 Media 2 1 No
Escuela Particular Francia 5682 6 Basica 1 2 2
Escuela Particular Francia 5682 3 Basica 1 1 2
Escuela Particular Francia 5682 3 Basica 1 2 3
Escuela Particular Francia 5682 7 Basica 1 No 2
Escuela Particular Francia 5682 6 Basica 1 1 2
Escuela Particular Francia 5682 1 Basica 1 1 3
Escuela Particular Francia 5682 6 Basica No 1 2
Escuela Particular Francia 5682 5 Basica 1 2 1
Escuela Particular Francia 5682 5 Basica 1 2 1
Escuela Particular Francia 5682 5 Basica 1 2 1
Escuela Particular Francia 5682 Kinder 1 2 1
Escuela Particular Francia 5682 3 Basica No 2 1
Escuela Particular Francia 5682 7 Basica 2 No | No
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ENTREGA
RUN

ESTABLECIMIENTO RBD NOMBRE ALUMNO ALUMNO DV CURSO 10 2 | g0
Escuela Particular Francia 5682 7 Basica 2 1 1
Complejo Educacional La Granja | 5613 3 Basica 2 1 1
Complejo Educacional La Granja | 5613 5 Basica 2 1 1
Complejo Educacional La Granja | 5613 5 Basica 2 1 1
Complejo Educacional La Granja | 5613 Kinder 2 1 1
Complejo Educacional La Granja | 5613 5 Basica 2 1 1
Complejo Educacional La Granja | 5613 3 Basica 2 1 1
Escuela Avancemos Juntos 6590 Especial 1 1 2

Fuente: elaboracién propia, en base a listados de entrega de canastas a beneficiarios, proporcionados por los encargados PAE de cada establecimiento.
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ANEXO N° 8

Guias de despacho recepcionadas por manipuladoras de alimentos.

GUIA DE N° DE
ESTABLECIMIENTO DESPACHO FECHA ENTREGA
740014 01-07-2020 5°
E I tian P
scuela San Sebastian P 8 221001 23-07-2020 &°
Liceo C H Brainstorm 404320 03-07-2020 5°
Complejo Educacional la Granja C55 744373 20-07-2020 5°
740049 01-07-2020 5°
legio América F 544
Colegio America F-5 745005 | 23-07-2020 6°
404232 03-07-2020 5°
Escuela Juan XXIII 405741 27-07-2020 6°
Colegio Innov- Arte 405019 08-07-2020 5°
Liceo Cumbres de Labranza 404940 07-07-2020 5°

Fuente: informacién proporcionada por los encargados PAE de los distintos establecimientos.
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ANEXO N° 9

Firmas de apoderados en planilla de entrega y recepcioén de canasta de alimentos.

Establecimiento Cumbres de Labranza, sexta entrega.

Fuente: fotografia en visita a terreno de fecha 31 de julio de 2020 realizada por este
Organismo de Control.
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ANEXO N° 10

Canastas de alimentos en el piso del escenario en el Complejo Educacional La
Granja de Vilcun.

Complejo Educacional La Granjas de Labranza, sexta entrega.

Fuente: fotografia en visita a terreno de fecha 31 de julio de 2020 realizada por este
Organismo de Control.
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ANEXO N° 11

Harina con menos peso de lo indicado en el rotulado -1.000 gramos-.

935 gramos de harina 940 gramos de harina
Liceo C H Brainstorm Escuela Avancemos Juntos
Fuente: fotografias en visita a terreno de fecha 30 de

Fuente: fot fi isitaat de fecha 30
julio de 2020, realizada por este Organismo de Control. julljiindee 2%203@ 1as en visita aterreno de fecha

975 gramos de harina

Liceo Reino de Suecia
Fuente: fotografias en visita a terreno de fecha 27 de
julio de 2020, realizada por este Organismo de
Control.
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ANEXO N° 12

Sobre canastas incompletas.
Visita a terreno 30 de julio de 2020.

Escuela Avancemos Juntos.

1.395 gramos de manzanas en una 620 gramos de papas en una canasta
canasta
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840 gramos de papas en una canasta

685 gramos de papas en una canasta

Fuente: fotografias en visita a terreno de fecha 30 de julio de
2020, realizada por este Organismo de Control.

Colegio Innovarte.

Visita a terreno 31 de julio

de 2020.

1.330 gramos de manzanas en una
canasta

1.460 gramos de manzana

65




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

930 gramos de papas

Fuente: fotografias en visita a terreno de fecha 31 de julio de 2020, realizada por este Organismo de Control.
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ANEXO N° 13

Minuta final resultado auditoria canastas JUNAEB informe N° 320-

B, de 2020.

N° DE
OBSERVACION

MATERIADE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTAD
AY SU
DOCUMENTACI
ON DE
RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Capitulo |, aspectos
de control interno,
numeral 1.

Inexistencia de un
organigrama regional.

C: observacion
compleja.

El servicio debera arbitrar las medidas necesarias
para la elaboracion del organigrama regional, cuyo
avance debera acreditar documentalmente ante este
Organismo de Control, en un plazo de 60 dias habiles.

Capitulo |, aspectos
de control Interno,
numeral 2.

Debilidad de control en
el uso del sistema de
certificacion de
canastas de alimentos.

C: observacion
compleja.

JUNAEB debera establecer un mecanismo de control
seguro para la trazabilidad de las canastas de
alimentos entregadas en cada establecimiento de
forma de monitorear en forma exacta la distribucion de
éstas o en su defecto ocupar PAE Online para
registrar los movimientos entre los establecimientos
que se redistribuyen las mencionadas canastas, todo
lo cual debera ser debidamente acreditado en el plazo
de 30 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente oficio.

Capitulo |, aspectos
de control interno,
numeral 3.

Insuficiencia en
supervision ejercida por
la Direccion Regional
de La Araucania.

C: observacion
compleja.

El servicio debera actualizar y complementar los
procedimientos actuales que posee, respecto a
establecer los controles en relacion a la focalizacion
de los alumnos y la acreditacién de los listados de
beneficiarios en PAE Online, todo lo cual debera ser
debidamente acreditado en el plazo de 30 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente
oficio.
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N°e DE
OBSERVACION

MATERIADE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTAD
AY SU
DOCUMENTACI
ON DE
RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Capitulo |, aspectos
de control interno,
numeral 4.1.

Ausencia de revision,
por parte de JUNAEB,
de carga de registro de
entrega de canasta
subidas por los
establecimientos
educacionales.

Capitulo |, aspectos
de control interno,
numeral 4.4.

Archivos ilegibles o
incompletos de registro
de alumnos
beneficiarios de las
canastas de
alimentacion.

C: observacion
compleja.

El servicio debera formular una metodologia de
revisién que no solo valide los aspectos de forma,
sino a su vez de fondo que permita dar una seguridad
razonable que los documentos subidos a la
plataforma PAE Online, sea una fuente fidedigna de
control en relaciéon a los alumnos que recibieron el
beneficio, todo lo cual deberd ser debidamente
acreditado en el plazo de 30 dias habiles, contado
desde la recepciodn del presente oficio..

Capitulo Ill, sobre
observaciones
detectadas en quinta
y sexta entrega de
canastas, numeral
1.1.

Guias de despacho
firmadas por el
director(a) del

establecimiento o del
encargado(a) del PAE.

Capitulo Ill, sobre
observaciones
detectadas en quinta
y sexta entrega de
canastas, numeral
1.2

Inexistencia de
informacién que
identifique a la persona
que recepciond
conforme de las
canastas en el
establecimiento
educacional.

AC: observacion
altamente
compleja.

JUNAEB deberd establecer mecanismos de
seguridad razonables, de tal forma que los productos
recepcionados, permitan armar la totalidad de las
canastas comprometidas, y que cada una de ellas
cumpla con los atributos exigidos, respecto de la
cantidad, contenido y calidad de los alimentos
descritos en las guias de despacho, en conformidad
con los manuales e instructivos establecidos por la
JUNAEB, para tales efectos, todo lo cual debera ser
debidamente acreditado en el plazo de 30 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.
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De: Unidad Control Externo Araucania/Contraloria
Para:

Cc:

Cco:

Fecha: Jueves, 24 de diciembre de 2020 11:28
Asunto: Comunica minuta final resultados auditoria

Sefior Director Regional

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
Region de La Araucania

Presente

Remite minuta final N° 320-B, de 2020, sobre auditoria que se realiz6 en la Direccion Regional de JUNAEB de La Araucania.

Atte.
Unidad de Control Externo Araucania

S Contraloria Regional de La Araucania

%r Teléfono: (56) 232402300

& E-mail:ucearaucania@contraloria.cl
PeR.EL (UDADe Y BUEN Ufe www.contraloria.cl
BE L% REURGES PUBLICSS Manuel Bulnes N°0215, Temuco

Lot B 2

Anexos:

FIRMADO_Minuta_final_2_Resultados_Auditoria_Canastas_JUNAEB.pdf
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De: Unidad Control Externo Araucania/Contraloria

e I ——
Fecha: Jueves, 24 de diciembre de 2020 11:30

Asunto: Minuta final JUNAEB Regidn de La Araucania

Estimad@s,

Se remite por corresponder, para los fines consiguientes
Atte.

ﬁt’“* %, Unidad de Control Externo Araucania
& any Contraloria Regional de La Araucania
;' - Teléfono: (56) 232402300

. 3 E-mail:ucearaucania@contraloria.cl

EHILE

Pof. EL (UiDADo ¥ BUEN 1o www.contraloria.cl

bE Lok REQURSST PUBLIS Manuel Bulnes N°0215, Temuco
Lot B 2 )
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